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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

M Bénh vién | Poan KT
vy Chi tiéu ty ddnh gid| ddnh gid
s0 NAM 2023 | NAM 2023

A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, don tiép, hwéng din, cdp ciru ngudi bénh (6)

Chi
tiét

Al.l |Ngudi bénh duge chi din ré rang, don tiép va huéng ddn cy thé 5 0
Ngudi bénh duge ché doi trong phong day du tign nghi va duge van

Al2 2 ; v 3 > 4 0
chuyén phit hop véi tinh trang bénh it
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép (g sy hai long

Al3 gk 5 0
ngudi bénh

Al.4 [Bénh vién bao dam céc didu kién ce"lp clru ngudi bénh kip thai 5 0
Ngudi bénh duge lam cdce tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding

ALS |, % R SR g oy 4 0
thir tr bao dam tinh cong bang va mirc uu tién

ALG Ngudi bénh duge hudng ddn va bé tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 0

anh, tham do chire ndng theo trinh tu thudn tign
A2 |A2. Piéu kién co s vit chét phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi tra duge nam mot ngudi mot giuong 4 0

A22 Nﬂglr{‘ri bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va day du cdc phuong 4 0
tign

A23 Ngudi bénh duge cung czip vit dung cé nhan ddy du, sach sé, chat 5 0
lwrgmg tot

A2.4 Ngudi bénh dl'l'Q’C huéng cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 5 0
trang va tam ly

A5 Nguai khuyét tat duge tiép can véi cdc khoa/phong, phuong tién va 5 0

dich vu khém, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trudmg chdam séc ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Eg;;pucl bénh duge khdm va dicu tri trong khoa/phoéng gon gang, ngin 5 0

A4 |Ad. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)

A4.1 [Ngudi bénh duge cung cip thang tin va tham gia vao qua trinh dicu trj 4 0

A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tur cd nhin 4 0

Ad3 Ngudi bénh duge ngp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0

"~ |xdc

Ad4.4 |Nguoi bénh duge hwdng loi tir chu tnrong xa hoi hoa y té 4 0
Ngudi bénh cd y kién phén nan, thic méic hodic khen nggi duge bénh

AdS: [L27 0 2 R P T e 4 0
vién tiép nhdn, phan hdi, gidi quyét kip thi

AdG Bénh vién thye hién khao sét, ddnh gia sy hai long ngudi bénh va tién 4 0

hanh cac bién phép can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl BI. $6 luong va co cdu nhan lye bénh vién (3)

Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4
B1.2 |Bdo dam va duy tri 6n dinh sé lugng nhin lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bdo dam co cdu chitc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién

B2  [B2. Chit luong 11g115:1 nhan lyc (3)

B2.1 |Nhin vién y té dugce ddo tao va phat trién ki ning nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhén vién y té duge ning cao ky ning img xu, giao tiép, y dirc 4 0

B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhan lyc
B3  |B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, mbi truomg lam viée (4)

B3.1 [Bao dam chinh séch tién lwong, ché do dai ngd ciia nhan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viée, v& sinh lao dong va néng cao trinh d§ 4 0
chuyén mén cho nhan vién y té

B3.2




Bénh vién

Poian KT

“s'lé“ Chi tigu tw ddnh gid| dénh gi ﬁgt'
NAM 2023 | NAM 2023
Strc khoe, déi song tinh than cua nhén vién y té dwoc quan tim va cai
B33 |5 5 0
thién
B3.4 [Tao dyng mdi trwdng lam viée tich cuc cho nhin vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
Bd.l [ ? . 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cdc cdp quan ly 5 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)
Cl.l1 |Bao dam an ninh, trat tir bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chiy nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hd so bénh dn duge 1ap ddy du, chinh xée, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an duge quan ly chit ché, diy du, khoa hoc 4 0
€3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& dit lidu va thong tin y té 5 0
32 Thue hién cée giai phap Umg dung cong nghé thdng tin trong quan ly va 4 0
" |hoat ddng chuyén mén
C4  [C4. Phong nglra v kiém sodt nhiém khuan (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thign h¢ théng kiém soat nhiém khudn 5 0
Xay dung va huéng din nhén vién y té thye hién céc quy trinh kiém
C4.2 ik 4 2 i 5 0
soat nhiem khuan trong bénh vi¢n
C4.3 [Trién khai chuong trinh va gidm sdt tudn thi nra tay 5 0
Ca 4 Dénh gid, gidm sat va trién khai kiém sodt nhidm khuan trong bénh 4 0
" |vién
Chét thai iin bénh vién duge quan ly chiit ché, xir Iy an todn va tuin
C4.5 ; ; : 4 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién duge quan ly chit ché, xir ly an toan va tuin
C4.6 ; ; . 4 0
thi theo diing quy dinh
C5 |C5. Nang luce thye hign ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hi¢n danh muyc ky thudt theo phan tuyén ky thudt 4 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thut méi, phwong phap méi 4 0
Ap dung céc hudng din quy trinh ki thudt kham bénh, chira bénh va
C53 | Vo3 e P AN 4 0
trién khai cdc bién phap gidm sit chat luong
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan dodn va dieu tri 4 0
C5.5 Ap dung cac hudng din chin dodn va diéu trj d ban hanh va gidm st 4 0
= |viée thue hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudmg va chiam sée ngudi bénh (3)
C6.1 [He théng didu dudng truong duge thiét lap va hoat déng hiéu qua 5 0
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dn, tu vén diéu tri va chim soc,
G622 | ; g 2 sl e 4 0
gido duc stre khoe phit hgp véi bénh dang duge dicu tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh cd nhdn trong qua trinh didu tr tai
C6.3 | . s 4 0
bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thye hig¢n chdm sdc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 Bénh vién thiét 1ap hé thong té chire dé thuc hién cong tac dinh dudng 3 0
" |va tiét che trong bénh vién
C72 Bénh vi¢n bao dam co s& vt chdt dé thye hién cong tac dinh dudng va 4 0
" |tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
" |gian nam vi¢n
C7.4 [Nguai bénh duge hudng dan, tw van ché do an phi hgp véi bénh 1y 4 0
C7s Ngudi benh duge cung cdp ché do dinh dudng ph hep véi bénh 1y 4 0
" |trong th&i gian ndm vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)

el -

st



i Bénh vién | Poan KT ;
by Chi tiu tw din gid| ddnh gid | G
NAM 2023 [ NAM 2023
Bio dam ndng lyc thye hién cic xét nghiém huyét hee, héa sinh, vi
Cs8.1 |. e exe DX ta 5 0
sinh va gidi phau bénh
CR.2 [Bao dam chat lrong cac xét nghigm 4 0
C9  [C9. Quan ly cung (mg va st dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng té chirc hoat déng dugc 5 0
C9.2 [Bao dam co s& vit chit khoa Duge 4 0
Cung img thude va vit tu y té tidu hao ddy du, kip thoi, bao dam cht
c93 4 0
luong
C9.4 |Sir dung thude an todn, hgp ly 5 0
Théng tin thudc, theo ddi bao cdo phan (g ¢6 hai ctia thude (ADR)
C9.5 |, U W = 5 0
kip thoi, day du va ¢ chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va didu trj duge thiét Iap va hoat ddng hiéu qua 5 0
CI0 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dgng nghién ctru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va
Clo.2) b "= £ X - 4 0
cdc giai phdp nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D, HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lip hé thdng va cai tién chat luong (3)
DI.1 |Thiét 1dp hé théng quan 1y chit lugng bénh vién 4 0
Dl1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lwgng bénh vién 4 0
D1.3 |X4y dyung van hoa chat lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cdc sy ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xdy dung hé théng béo céo, phan tich s ¢d y khoa vi tién hanh céc
D22 |=s s g 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu cée su ¢d y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xic ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phéng ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 0
D3  |D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)-
D31 banh gia chinh xdc thyc trang va cong b6 cong khai cht lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam st cai tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop tac véi co quan quén |y trong viée xdy dung cong cy, trién khai,
D3.3) [, % \ N 5 A 4 0
bdo cdo hoat dong quan ly chat luegng bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho b¢nh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chiim séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thyre hién tét hoat dong truyén thong stre khoe sinh san trude
EL2 | . . . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Bénh vién tuyén truyén, tap hufln va thye hanh tét nudi con bang sira 0 0
"~ |me theo huémg din ctia B4 Y té vi UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chite chiim séc nhi khoa 0 0




1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

()

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ‘]\mc g;mc 2»[1'1(: 3’““”’ ‘;u‘c ?éf‘“‘ i‘:]éc P
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) 0o o i 10 |8 [437 |19
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cdp cirunguaibénh(6) [0 [0 [1 2 [3 [433 |6
A2. Diéu kién co so vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 2 3 4,60 |5
AJ3. Mai trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4, Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
?SSKN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o bl lt b lea e
B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) 0 0 0 3 0 4,00 |3
B2. Chit luong nguc")n nhdn lyc (3) 0 0 0 2 l 433 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4) 0 0 0 3 l 425 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 1 425 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 o 1 24 |10 |4.26 |35
Cl. An ninh, trdt tr va an toan chdy né (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 o 0o 2 |0 |400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 1 l 450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 o o |3 3 |450 |6
C5. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 0 5 0 4,00 |5
C6. Hoat déng didu dudng vi cham séc nguoi bénh (3) 0 0 0 2 l 433 |3
C7. Niing lye thye hign cham séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 1 4 0 380 |5
C8. Chat lwgng xét nghiém (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
C9. Quan 1y cung tmg v4 sir dung thude (6) 0 0 0 2 4 4.67 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 |o I 0 |0 (391 |11
DI. Thiét ldp hé thng va cai tién chat luong (3) 0o o [0 3 [0 |400 |3
D2. Phong ngira cde sy ¢b khic phyc (5) 0 0o o |5 [0 400 |5
D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tiénchatluong (3) [0 [0 [t |2 [o  [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHf DPAC THU CHUYEN KHOA 0 o o fo jo o

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0




1L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Nghe cic Nhom bao cdo phan ti chdm diém cdc tiéu chi di duge phan cdng; Quan st thye hanh tai ché; kiém tra so
sdch, biéu mau, bang chimg ...; phong van nhdn vién y t¢; phong van ngudi bénh. ..

V. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéudd chung cho 5 ph:’in (tir phﬁn A dén phﬁn E)
HUGONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) ‘ ~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b, Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)
A1, Chi ddn-dén tiép-huéng din-cdp ctru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loiich : A2. Didu kién co s vat chit
cta ngudi bénh (6) ; phuc vy ngudi bénh (5)

A3 Méitrudng chim séc ngudi bénh (2)
o c. Bidu dd riéng cho phén B (tir BI dén B4)

B1. 86 lvong va co cdu nhan lyc bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) ; <&l B2. Chétlvgng ngudn nhan fuc (3)

B3. Ché do aai ngo va didu kién, moi trudng lam vigc (4)
. R A aa A \ £
o d. Biéu do riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt ty va an toan chéy né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé s bénh dn (2)
C9. Quan Iy cung Gng va s dung thudc (6) = : C3. ng dung céng nghé théng tin (2)
C3. Chét lugng xét nghigm (2) | ' Cd4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang lue thuc hién ¢ -~
. o e : C5. Nang lyc thye hién
cham sdc dinh dudng va tiét che (5) i kj thudt chuyén mén (6)
_ C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
o c. Bitu db riéng cho ])hﬁn D (tir D1 dén D3)



D1. Thigt lap ha thong va xdy dung, tisn khai

D3. Banh gid, do lwdng, hep tac
va cai tien chat lvong (4)

ke hoach cai tién chat lveng (3)

. D2. Phéng ngira céc sai sot. su cé
va cach khac phuc (2)

:" wia.

L S Y



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

5.1. Phan A- Hucmg dén ngum bénh

- Bénh vién duge dau tu cai tao, sira chira, nang cdp co s& vt chat, ddy manh tuyén truyén, duy tri kiém tra

gidm sat va xay dung moi nmmg bénh vi¢n Xanh - Sach-Dep.

- C6 hé thdng bang biéu chi dan 16 ring, ddy di. Nhan vién huéng dan tan tinh, niém ng, sin sing hd trg khi

ngudi bénh cd kho khin vé di chuyen

- Xdy dung, dao tao doi ngti hudng dfm ngudi bénh, luén ling nghe v kién déng gdp ctia ngudi bénh va ¢é bign

phép khéc phuc kip thoi, cdi tién chat lugng dich vu.

- Ngudi bgnh duge np vi¢n phi thudn ti¢n, cong khai, minh bach, chinh xéc.

5.2. Phin B- Phat trién ngudn nhén lyc

- To chire thanh cong thi vién chire trong toan bgnh vign.

- Té chire thanh cong dp nang tdm dich vu cho toan bo can b cong nhan vién Bénh vign tr cap linh dao bénh

vién, lanh dao khoa phong dén toan thé nhan vién y té va cd céc don vi bén ngoai.

- Lire lugmg tir vé ctia bénh vién c6 tham gia cong tic hudn luyén va bén dan that do Ban chi huy quan sy quin

Tén Binh to chire.

- C6 che d dai ngd, phan cong céng viéc theo vi tri viée lam, xdy dyng méi truong lam viée nang dong, tich

cuc va ndng cao trinh dé d)uj,'en modn cho NVYT.

- Stre khoe, doi 50110 tinh than cia NVYT ludn duge bénh vién quan tdm va cai thién. Bénh vién thue hién tét

viée kiém tra stc khoe dinh ky hing ndm cho toan bd cdn bg, vién chite, ngudi lao dng; dic biét chu trong dén

cdc nhan vién lam tai moi trwomg dQC hai, hogic nhén vién lam tai khoa dinh duéng... Cong dodn Bénh vi¢n dd

t6 chire tham quan du lich hé tai Campuchla cho nhan vién y té. Tao cdc sin choi lanh manh cho nhdn vién nhu

héi thao thé duc thi viin nglu,, cém hoa, ndu an, trang tef Tét.. khuyen khich nhan vién tham gia nhim tao

khong khi s6i noi, Dan két gitta cde khoa phong, tao déng lye lam viéc.

5.3. Phan C- Hoat dong chuyén mén

- Bdo dam an ninh trdt ty, an toan di¢n, phong chay, chira chdy trong bénh vién,

- Hé théng quan ly didu dudng duge thiét lap diy du, ngay cang duge hoan thién va hoat dong c6 higu qua.
-Ung dl{mCr cdng ngh¢ thong tin trong quan ly moi hoat dong cta bénh vién, Quan ly tét co s dir liéu théng tin

y hoc. Bénh vién bude dau trién khai my dyng bénh dn dién tir cho todn vién,

- Cong tac cham soc, tu vau, gido dyc stre khoe khi didu trf va trude khi ra vién duge md rdng dua trén hoat

dong co hi¢u qua cta Hoi dong didu (hr(mg

- Bénh vién trién khai chuong trinh ngay hdi vé sinh tay phéat ddng duge phong trao va ndng cao tinh than tudn

thi vé sinh tay cho todn bénh vign.

- Duy tri ISO 15189:2012 cua 3 khoa xét nghig¢m va [SO 9001:2015 cho khoa N¢i than — Loc mau.

- Bénh vién da trién khai thanh cong dé an ghép thin ciing nhiéu ky thut méi khac nhu: Phdu thuit tao hinh

nhan nhay dia dém cét song bing song cao tan; Mycobacterium Tuberculosis Pinh Danh Va Khing RMP

Xpert.

5.4. Phan D- Hoat dong cai tién chét lwgng

- Hop tde voi co quan quan ly trong vige xdy dyng cong cy, trién khai, bao co hoat déng quin ly chat lugng

bé¢nh vign theo ding quy dinh (cap nhat thudng xuyén phiéu khao sat hai long ngudi bénh lén phin mém trye

tuyen BO Y té).

T chirc chwong trinh Hudng (g ngdy An todn nguoi bénh thé gi¢i nam 2023.

- Trién khai chuong trinh dio tao Quén ly chit lugng bénh vién ndm 2023 cho nhan vién Bénh vi¢n.

- Phong Quan ly chit lwgng & Céng tac Xi hoi phéi hgp véi Phong CNTT my dung Phin mém quan 1y hd trg

ngudi bénh khé khin da di vao hoat ddng ¢6 hidu qua (giam thaoi gian tiép cén thong tin va thi tuc trinh duyét

116 trg ngudi bénh tir 3-4 ngay xudng con 01 ngay) gitp cho vige cdp nhin thong tin, gidm sdt vi¢e kéu goi tai

trg dugc kip thei, cong khai minh bach, gidm théi gian trinh ho so phé duyét va giam thi tyc hanh chinh cho

cac khoa lam sang. Phan mém da trién khai cho cdce khoa lim sang, dd duge GS. Luong Ngoc Khué ddnh gid 1a

“dlem sdng" cla cong tdc xa hdi tai Bénh vign Thong Nhit va cling dat Gidi nhi cudc thi poster vé Dé 4n cai

tién chat luung bénh vién tai Dién dan Qudc gia Chat lwgng bénh vign ldn thir V (2023).

- Bénh vién p11o1 hop véi Cue quan ly Kham, chiva bénh t6 chirc hop gop y Dy thao B tiéu chudn chat lugmg

Bénh vién co ban ngay 05/12/2023.

- Trién khai, phan hoi diy di cac cong viin phyc vu cong tde quan ly va tich cye tham gia gop y dur thao vin ban

quy dinh ddnh gid, cong nhédn chét lugng benh vign va dy thao quyet dinh ban hanh keém theo huong, ddn xdc

dinh chi sé hai long va phuong phép do ludng sy hai long ciia ngudi din ddi véi dich vu cong giai doan 2023-

2030.

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

6.1. Phin A- Hudéng dén nguoi bénh

- Co savat chat tai khu nha trung tdm trong giai doan sira chira va hoan th:gn anh hwéng nhicu dén chat lwong
cham séc diu trj cuia cac khoa lam sang (nhu tiéng dn, bui bim, can trg viée lwu théng qua lai gitta céc khu
nha...). ‘

- Ngudi bénh chura hai long vé thai gian chd kham, cho lam cde xét nghig¢m cdn lam sang.

6.2, Phin B- Phat trién ngudn nhan lye

- Mot s6 khoa, phong can bé sung nhén sy theo vi tri vige lam.

6.3. Phin C- Hoat dong chuyén mon ) )

- Ty 1¢ ngudi bénh ngi trti ddng ky sudt dn tai Khoa Dinh dudng con thap.

6.4, Phin D- Hoat dong cai tién chat lugng

- Can tang cudmg nhin sy chuyén trich cua Té Quan ly chét lugng dé ¢ thé trién khai va giam sat cdc ndi dung
quan ly chét lugng chi tiét, chiit ché va kip thai déi vai toan b hoat dong bénh vién.




- Nhén vién y té chua thit sy ty nguyén trong vige bdo cdo sy ¢d y khoa.
- Dé 4n cdi tién trién khai tai mot sé khoa con mang tinh hinh thitc, chura mang lai higu qua nhiéu nhu mong

doi.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1.1, Céc van dé can wu tién gidi quyet ngay trong 6 thing téi:

- Tiép tyc ddy manh viée men khai thye hién Kc hoach “Péi méi phong cich, thai d¢ phuc vu cua cian b y té
hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh”, dao tao, tip hudn, xdy dung dgi ngii can bd y té co tinh than, thai do
phuc vu vin minh, thin thién.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin, cdi tién quy trinh kham bénh, gidam thu tuc hanh chmh va giam thoi gian cho
kham bénh. D& xudt xdy dyng he thong ghi nhin va ann ly s ¢6 y khoa bing phan mém dién tir.

- Chu trong cdng téc dinh dudng , tiét LhC kiém sodt nhicm khuan giat la dd vai trong bénh vién;

- Néng cao chit lugmg, hiéu qua hoat ddong cha HQI ddng Thude va Biéu tri ctia bénh vién; tang cudng kiém tra
viéc ké don, binh bénh 4n, tudn thi ding hudéng din chan dodn va diéu tri, quy trinh ky thuit, quy trinh cham
s6¢ ngudi bénh; phong ngira va giam thiéu cdc tai bién, sur ¢d y khoa.

- Tiép tuc bd sung nhin sy ¢6 nang lue, kinh nghiém cho Phong Quan ly chit lugng va mét s6 khoa phong khac
theq vi tri viéc lam. . i

- B6 sung thém nhan syt cho Té chim sdc khach hang dap g nhu cau hudng dan ngudi bénh ngoai tri va ca
ngudi b¢nh noi tr.

- Tiep tuc hoan thign tliéu khai b¢nh 4n di¢n tr cho toan vign.

- Bay manh hoat dong trién khai dé 4n cai tién chat lwgng cho tat ca cac khoa/ phong

- Trién khai 10 muyc tiéu trong tim trong ndm 2024 hudng t¢i xdy dyng bénh vién ldo khoa toan di¢n hang dic
biét,

7.2. Cac vin de can wu tién giai quyet ngay trong 1 néim, 2 ndm t6i;

- Tiép tuc trién khai Dy 4n dau tu xdy dyng, nang cip Bénh vién Théng Nhét giai doan 3 (Cai tao ning cip khu
nha trung tam) trung tim chét lugng cao clﬁm soc¢ bao vé stre khoe cdn bo. ..

- Sap xép, td chirc mot cdch hop ly cdc phong khdm bc;nh cdc phong thyc hi¢n cin lam sang quay thu vién phi,
quay phat thuou theo tudn tyr va logic hé thdng “mét cira” theo hudng dan ctia B Y té tao dleu ki¢n thudn lgi
cho NB khi dén KCB. ) .

- Hoan thign va tiép tuc trién khai xdy dung co ché tdi chinh linh hoat huéng téi ngudi lao dong.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Xéc dinh cdc van dé ru tién cdi tién dmt lwgng bénh vién trong 2 ndm tdi;
1. Phat trlen ctng ¢b va dao tao ngudn nhn lyc;

2. Phat trién khoa hoc, cong nghe, ky thudt chuyén maon;

3. Nang cao chat lugng khdm chira bénh;

4, Cai céch tha tuc hanh chéanh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Két qua kiém tra chit lugng bénh vign néu trén dam bao khdch quan, trung thyc theo huéng ddn ctia Cuc Quin
ly kham chira bénh, B§ Y te.

Bénh vign cam két khiic phuc nhimng vin dé con ton tai dé tlrng buwde cai tién chét lugng ngay mot tot hon, déap
(g nhu cau mong doi cua ngtrm bénh.

Ddng thdi cde van dé wu tién vé cai tién chét luong sé duge bénh vién tién hanh ding 10 trinh va thdi gian.
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NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) . _Lk)? tén va dong dau)
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