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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 336 (Cé hé sé: 364)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.23

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé s6 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2024
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
Bénh vién | Poan KT
Mi Chi tig tw ddnh gid| dinh gid 6 | Chi
s el 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, huéng dén, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din rd ring, don tiép va hudng din cu thé 5 0
Nguoi bénh duge chér doi trong phong day di tién nghi va duge vin -
Al.2 1 ; o i b 5 0
chuyén phi hgp vai tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg su hai long
Al3 o g 5 0
ngudi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cdp ciu ngudi bénh kip thoi 5 0
Negudi bénh duge lam céc thu tue, khdm bénh, thanh todn... theo dling
AlLS |3 s B o . 4 0
thir ty bao dam tinh céng bang va mirc wu tién
Ngudi bénh duge hudng dan va b6 trf lam xét nghigm, chdn dodn hinh
Al6 |, S e . L 3 0
anh, thdm do chire ning theo trinh ty thudn tign
A2 |A2. Pidu kién co s& vit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mdt ngudi mot girdng 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va ddy du cc phuong 4 0
 tién
A2.3 Ngudi bénh duge cung ce‘tp vit dung ca nhin déy du, sach sé, chét 5 0
"~ |lweong tot
A2.4 Ngudi bénh duoe hudng céc tién nghi bao dam sire khoe, ning cao thé 5 0
© |trang va tdm ly
Ars [Neuoi khuyét tat duge tiép can véi cae khoa/phdng, phwong tidn va 5 0
= |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong chdam soc ngudi bénh (2)
A3.l [Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dgp 5 0
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon ging, ngin 5 0
ndp
A4 [A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ad.l [Nguoi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duge tdn trong quyeén riéng tw ¢ nhin 5 0
A43 Ngudi bénh duge nop vién phi thudn tign, céng khai, minh bach, chinh 4 0
= xde
Ad.4 [Ngusi bénh duge hudng loi tir chi treong x4 hoi hoéa y té 4 0
Ngugi bénh co y kién phan nan, thic mic hoiic khen ngoi duge bénh
AdS | 37 . w4 s e o - 4 0
vién tiép nhdn, phan hoi, gidi quyét kip thai
Bénh vién thye hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, s . v 4 0
hanh céc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. $6 lugng va co cau nhan lye bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
BL.2 [Béo dam va duy tri dn dinh s6 lrgng nhén lyc bénh vién 4 0
Bl.3 [Bdo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lye bénh vign
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té duge dio tao va phit trién ki ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhin vién y té dugc ning cao k¥ niing img xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lwong ngudn nhén lyc 4 0
B3  [B3. Ché do dii ngd va didu kién, moi truomg lam vige (4)
B3.1 |Bao dam chinh sdch tién lrong, ché d¢ dai ngg ctia nhan vién y té 4 0
B32 Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dOng va néng cao trinh g 4 0
" |chuyén mén cho nhén vién y t&




Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tidu tw ddnh gid| danh gid 6 | Chi
5o 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 [ NAM 2024
B33 Stre khoe, doi sdng tinh than cla nhéan vién y té duge quan tam va cai 5 0
"~ |thién
B3.4 [Tao dyng méi trwdng lam viée tich cye cho nhdn vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phit trién bénh vién va
Bd.l | g =y . 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban clia cac cip quan ly 5 0
B4.3 [Béao dam chit lugng ngudn nhén lye quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Bdi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl CIl. An ninh, trdt tu va an todn chdy né (2)
Cl.l |Baodam an ninh, trdt tir bénh vién 4 0
Cl1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chiy nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh dn (2)
C2.1 |Hd so bénh an duge lap déy du, chinh xéce, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an duge quan ly chit ché, ddy du, khoa hoc 4 0
C3  [C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& di ligu va thong tin y té 4 0
C3.2 Thye hién cdc giai phdp tng dung cdng nghé théng tin trong quén ly va 4 0
™ hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong nglra va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kidm soat nhiém khuin 5 0
Xay dyng va huéng din nhan vién y té thue hién cdc quy trinh kiém
C4.2 A £ 2 3 % 5 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 [Trién khai chirong trinh va giam sat tuin thi nra tay 5 0
Cad Pénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 5 0
T |vién
Cht thai riin bénh vién dwgc quén ly chit ché&, xir 1y an toan va tudn
C4.5 , . . 5 0
thit theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan ly chit ché, xir Iy an todn va tudn
C4.6 |, S : 4 0
thu theo ding quy dinh
CS |C5. Néng luc thye hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
CS5.1 [Thye hién danh muc ky thudt theo phan tuyén ky thuat 4 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung céc huéng din quy trinh ki thudt kham bénh, chira bénh va
C53 [ b aTiE o P DR e 4 0
trién khai cdc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chin doan va dieu trj 4 0
Ap dung cic hudng din chin dodn va diéu tri di ban hanh va giam sat
G55 | .5 s 4 0
viéc thye hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim sdc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé tllétlg diéu dudng trwdng duoc thiét lap va hoat ddng hiéu qua 5 0
Nguai bénh duge didu dudmg huéng dan, tr vén diéu tr va chim séc,
€62 |2 E ¥ ; e = o 0
gido duc stre khoe phit hgp véi bénh dang duge dicu trj
Ngudi bénh duge chdm sdc vé sinh ¢d nhén trong qua trinh diéu tri tai
Ca.3 |2 s 4 0
bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thye hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 Bénh vign thiét lap hé thong td chire dé thyuc hién cong téc dinh dudng 3 0
" |va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thyre hién cong téc dinh dudng va
C7.2 | .4 2 < i 4 0
tiet ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |[Ngudi bénh duge hudng din, tw van ché do an phit hep véi bénh ly 5 0
C75 Ngudi bénh dugc cung cap ché dd dinh dudng phii hgp véi bénh 1y 3 0
" |trong thai gian nam vién
C8 |C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
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Bénh vién | Doan KT
Mi Chi tidu tw ddnh gid| ddnh gia 6 | Chi
sb 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Bao dam ning luc thue hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
c8.1 |- C . TR 5 0
sinh va gidi phau bénh
8.2 |Bao dam chat luong cdc xét nghi¢m 4 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg vé sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lip h¢ théng t6 chie hoat dong duge 5 0
C9.2 |Bao dam co s& vt chit khoa Duge o 0
c93 Cung (g thude va vt tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chat 4 0
~ |lugng
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop ly 5 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan tmg c6 hai cia thude (ADR)
GO [ ih s, g ok sk ik 5 0
kip thoi, day du va ¢ chat lugng
C9.6 [Hoi dong thude va diéu tri duoe thiét lap va hoat dong hicu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoce 4 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hgc trong hoat dong bénh vién va
Clo. 2| r "t =2 : . A 4 0
cdc giai phap ndng cao chat lugng kham, chira bénh
D  [PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thdng va cai tién chit luong (3)
DI.I |Thiét lap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 4 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ 4n cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xdy dyng van héa chat lugng 4 0
D2  |D2. Phong ngira céc sy cd khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xdy dung hé thong béo cdo, phan tich s ¢ y khoa va tién hinh cdc
D22 [t 5% " 4 0
giai phap khic phyc
D2.3 [Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢d y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phéng ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
D3 |D3. banh gid, do ludng, hop tdc va cai tién chat luong (3)
D31 Pénh gid chinh xdc thuc trang va cong bé cong khai chit lugng bénh 3 0
o |vién
D3.2 [Do lwdng va gidm sat cai tién chdt lugng bénh vién 4 0
Hop téc véi co quan quan 1y trong viée xdy dyng cong cu, trién khai,
D33 |7 . I Sy s 4 0
bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dyng cho bénh vién da khoa co
khoa Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lip h¢ théng t6 chire chdm séc sén khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thue hién tét hoat déng truyén thong sire khoe sinh san trude
E12 | o \ . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 Bénh vién tuyén Eruyén, tap 11u€m va thye hanh t6t nudi con bing stra 0 0
™ |me theo hudng dan cta B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chitc chim séc nhi khoa 0 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

()

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L]VII.’IC ;ah'rc i}\a[trc f\;[(;c ?[L’rc ?}iaém SSnTgC ap
PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19) 0 o (1 8 |10 |447 |19
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp ctru ngudi bénh (6) |0 [0 1 I |4 |450 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 0 2 3 4.60 |5
A3. Moi trudng cham sée ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
Ad, Quyén va lgi ich cta ngudi bénh (6) 0 0 0 5 1 4,17 |6
51H4;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 0 2 | a14 |1a
B1. $6 lwgng va co cdu nhdn lye bénh vién (3) 0o 0 o [3 o (400 |3
B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) 0 o o (3 o [400 |3
B3. Ché d¢ dai ngo va diéu kién, moi truomg lam viée (4) 0 0 0 3 l 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 I 425 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 o |2 |21 |12 429 |35
C1. An ninh, trit tyr va an toan chdy né (2) 0o o o 2 0o [|400 |2
C2. Quin ly hd so bénh 4n (2) 0 o o 2 o 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0o |0 2 |0 400 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 o o [t |5 483 |6
C5. Ning lye thye hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 0 5 0 4.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 | 433 |3
C7. Ning lye thye hién chiam soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 2 2 | 380 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 0 1 1 4,50 |2
C9. Quan Iy cung tmg va str dung thudc (6) 0 0 0 2 < 4.67 |6
C10. Nghién ctru khoa hoce (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 1 10 |0 [3.91 (11
D1. Thiét Iap h¢ thdng va cai tién chét lwong (3) o o o |3 (o |400 |3
D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5) 0 0 0 5 0 4.00 (S
D3. Béanh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng 3) [0 {0 1 210 |3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o [0 0o o o o

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sdn, Nhi) |0 0 0 0 0 0

|
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ML TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Nghe cac Nhom bo cdo phin tu chim diém cdc tiéu chi dd duge phin cong; Quan sat thye hanh tai chd; kiém tra so
sach, biéu mau, bang chimg ...; phong vin nhdn vién y té; phong van nguoi bénh... .

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéudd chung cho § phfm (tix phﬁn A dén phf“m E)
HUGONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LLFONG (8) ~ HOAT PONG CHUYEN MON ({36)

o b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)

A1 Chi ddn-dén tiép-huéng ddn-cdp ciu ngwdi bénh (6)

Ad. Quysn va loi ich ; A2. Bidu kién co 5o vat chét
cuia ngudi bénh (6) : ohuc vy nguéi bénh (5)

A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2)

o ¢ Biéudd riéng cho ph?m B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lvong va co céu nhan Iuc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chétlvong nguén nhan huc (3)

B3. Ché dé dai ngé va didu kién. méi truéing lam visc (4)

o d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tu va an toan chéy nd (2)

C10. Nghién ciiu khoa hoc (2) €2. Quan Iy hé so banh én (2)
CSY. Quan ly cung Ung va si dung thudc (6) L ; C3. U’ng dung céng nghé thdng tin (2}
C8. Chét lugng xeét nghiém {2) ' : ' C4.Phong ngira va kism soat nhiém khuan (6)

C7.Nang lre thue hién

cham soc dinh dudng va tiét ché (5) G5, Niing e thire hin

ky thuat chuyén man (6)
i C6. Hoal ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e . Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)



D1. Thiétlap hé thong va xdy dung. trién khai

D3. Banh gia do ludng. hop téc
va cai tien chat lueng (4)

ke hoach caitien chat lbong (3)

D2. Phéng nglra cac sai sot. sy cd
va cach khac phuc (2)



V. TU DANH GIA VIE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

5.1. Phn A- Hudng dén ngudi bénh

- Bénh vién duge dau tur cai tao, sira chita, ning c¢dp co sd vit chét, ddy manh tuyén truyén, duy tri kiém tra
gidm sat va xay dung moéi truomg bénh vién Xanh Sach Dep

-Cohe thong bang biéu chi dan 6 rang, diy du, Nhan vién hudng dan tin tinh, niém ng, sin sing hd trg khi
ngudi bénh ¢é kho khin ve di chuyen

- Xay dyng, dio tao doi ngu hudéng dan ngudi bénh, luén ldng nghe ¥ kidn dong gdp cua ngudi bénh v ¢é bign
phap khic phuc kip thoi, cai tién chat lugng dich vu.

- Ngudi benh ndp vién phi thudn tign, cong khai, minh bach, chinh xac.

5.2 Phan B- Phit trién ngudn nhan lye

- Trién khai thi vién durc trong toan bénh vign.

- Co ché d¢ dii ngd, phan cong cong viée theo vi tri vige lam, xdy dung méi trwdng lam viée ning déng, tich
cire va nang cao trinh d¢ chuyén mon cho NVYT.

- Ki¢n toan dgi ngii can bg quan ly, ¢6 trinh d¢ chuyén mén siu, ¢6 dao dirc va ning lyc ldnh dgo, dam bao cic
tiéu chudn hudng téi bénh vign ldo khoa toan di¢n hang ddc biét.

- Strc khoe, ddi song tinh than cia NVYT ludn duge bénh vién quan tm va cdi thi¢n. Bénh vién thyc hién tot
viée kiém tra sirc khoe dinh ky hang nim cho toan bg can bg, vién chire, ngudi lao ddng; dic biét chu trong dén
cac nhan vién lam tai méi trudng doc hai, hodc nhén vién lam tai khoa dinh dudng. ..

- Cong doan Bénh vign dd to chirc tham quan du lich he tai Thdi Lan, Phan Thn:t (tinh Binh Thugn) cho nhin
vién y té. Tao cdc sin choi lanh manh cho nhén vién nhu hoi thao thé duc, cdm hoa, ndu an, trang tri Tét, thi
hung bi¢n ve khoa phong, bénh vién Théng Nhit,.. khuyen khich nhan vién tham gia nhdm tao khong khi soi
noi, gan két gitra cac khoa phong, tao dona lye lam vige.

5.3. Phan C- Hoat dong chuyén mén

- Bao dam an ninh trat ty, an toan dlgn phong chay, chira chiy trong bénh vién.

- Thing 6/2024, bgnh vign Théng Nhit dugc trao chimg nhén kim cuong tir Hoi Dot quy thé glO’l

- Hé théng quan 1y didu dudng duge thiét lap d'ty di, ngay cang dugc hoan thién va hoat dong 6 higu qua. T6
chire cac 10';) d4o tao lién tue cho didu dudng bang hinh thire sinh hoat chuyén mén didu dudng.

- Vi¢n nghién ctru img dung khoa hgc sitc khoe va lao hod duge thanh lap, ra mét tap chi khoa hoc sire khoé
bénh vién Théng Nhat.

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y moi hoat dong ctia bénh vién. Quan ly 5t co s& dir ligu thong tin
y hoc. Bénh 4n dién tir dang trong qua trinh hoan chinh co s& cong nghé thong tin, hoan thién tai tit ca cac khoa
phong.

- Bénh vién to chire cdc 16p tép hudn vé phong va kidm soat nhidm khudn cho nhan vién, tip huin vé kiém tra
gidm sat quy ché chuyén mon.

- Duy tri ISO 15189:2012 ciia 3 khoa xét nghi¢m va ISO 9001:2015 cho khoa N¢i than — Loc mau.

- Bénh vién da trién khai thanh cong dé an ghép thin cling nh:eu ky thudt méi khie nhu: Ky thudt dinh lugng
AMIKACIN; Xét nghigm APO Al vi APO B; Ki thudt tiém m'lu khép cot song dudi hudng dan cuia siéu am;
Ky thudt diéu tri bing di¢n truomg cao ap, Ky thudt xét nghi¢m té bao dong chdy (Cytometry), xét nghi¢m anti
dsDNA; Laser vi xung quang dong thé mi xuyén cung mac diéu trj glaucoma; Ky thugt TRANSANAL TOTAL
MESORECTAL EXCISION (T'ITNIE) bit dng thdéng giai ap trong tac rudt do u dai trye trang, ldn dau ap dung
tai Viet Nam; Ky thugt héa mé mien dich.

5.4. Phan D- Hoat dong cai tién chét lugng

- Hop tdc vdi co quan quan ly trong vi¢e xdy dung cong cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chal lugng
bénh vién theo ding quy dinh (cip nhit thudng xuyén phiéu khao sét hai long ngudi bénh 1én phin mém tryc
tuyén BYT,

- Cong tdc gidm sit vigc ap dung bang kiém an toan phiu thuat, thu thudt dugce thuc hién thudng xuyén.

- Trién khai chuyén dm hé thong quén 1y chit hrgng theo tiéu chudn 1SO 15189 tir phién ban 2012 sang phién
ban ISO 15189:2022 ddi vé6i 03 khoa xét nghiém; 4

- Trién khai xdy dung hé théng quan 1y chét lueng theo tiéu chuan [SO 9001:2015 cho khoa Chén doén Hinh
anh va khoa Tham do Chite ning va Noi soi.

- Trién khai xdy dung phan mém giao nhan mau xét nghi¢m

VI, TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

6.1. Phin A- Hudng dén ngudi bénh
- Co s vat chat tai khu nha trung tdm trong giai dogn stra chira va hoén thi¢n, anh hudng nhiéu dén chdt lwong
chim séc didu trj cia cac khoa 1am sang (nhu tiéng dn, bui bim, can trg viée luu théng qua lai gitra céc khu
nha...).
- Ngudi bénh hai long it vé thai gian ché t6i lwgt kham, ché nhan két qua cdc xét nghiém can lam sang.
6.2. Phan B- Phét trién nouon nhan lue
- Mot s6 khoa, phong cin bé sung nhén sy theo vj tri vu,c lam.
- Con mét s khoa phong chua bit kip véi yéu cdu cao clia Ban Giam doc chua thye hién ddy du céac chirc ning
nhiém vy ciia minh, chwa phéi hgp tot gay anh huong dén cée chi tiéu ké hoach cia bénh vign.
6.3. Phan C- Hogt dong chuyén mon
- Dang trong qud trinh hoan thi¢n b¢nh dn di¢n tr nén con nhiéu bét cap.
6.4, Phan D- Hoat déng cai tién chat lugng
- Cén ting cudng nhin sy chuyén tréch cua Té Quin ly chit lwong dé c6 thé trién khai va gidm sdt céc ndi dung
quan 1y chit lugng chi tiet, chdt ché va kip thai ddi véi toan b hoat djng bénh vi¢n.
- Nhan vién y té chua that sy tw nguyén trong viée bio céo sy ¢6 y khoa.




- DBe dn cdi tien trién khai tai mgt so khoa con mang tinh hinh thite, chuwa mang lai hiéu qua nhiéu nhur mong
dot.

VIL. XAC DINH CAC VAN BE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

7.1. Céc van dé cdn wu tién glax quyét ngay trong 6 thang toi:

- Tiép tuc ddy manh viée trién khai thue hién Ké hoach “Pdi mai phong cich, thai d phuc vy ctia cédn b y té
hudng t6i sy hai ldng cta ngudi bénh”, dao tao, tap huan, xdy dyng doi ngdi can bo y té ¢o tinh thin, thdi do
phuc vu véin minh, than thign.

- Ung dung céng nghé théng tin vao hoat dgng bdo cdo va qudn 1y sy cd y khoa bing phan meém dién tr,

- Tép trung thyc hi¢n quyet liét cac giai phap nhim tang chénh léch thu - chi, ning cao thu nhdp tang thém, cai
thién d&i sdng cho c4n bo vién chire. Xem xét lai co cdu gid kham chita bénh va tinh hiéu qua cdc hoat dong
dich vu.

- Thye hién tét cong tic kiém tra, duy tu bao dudmg cdc mdy mée, trang thiét bi y té; chap hanh nghiém noi quy,
quy dinh sir dung tranh dé xay ra céc hu hong do 101 chi quan,

- Tham muu nhimg gidi phdp phti hop, linh hoat dé cai tién lién tue chit lwgng khdm chita bénh ngoai t tai
bénh vién.

- Taug cudng cong tic truyén thong dén ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh, tu vin, gido dyc stic khoe cho
ngum bénh bang nhiéu hinh thitc khac nhau dé ngudi bénh tin tudmg vao chit lugng dich vy y té ctia bénh vién
gdp phan dam bao va ndng cao sy hai long ctia ngudi bénh.

- Tang cudng kiém tra gidm sdt vige thye hi¢n khdng sinh dy phong, st dung khang sinh diéu tri, kiém soat
nhiém khmn st dung thudc an toan va hep ly. Thyre hién gidm sat nluem khudn vét md va dua chlrcmg trinh
phuc hoi sém sau mo vao thudng quy.

- Quan tam thic day dao tao, b01 dudng chuyen giao ky thudt. Phét trién ky thudt chuyén mon gén lidn véi vige
bdi dudng, tao nguon doi ngii nhén sy dé phét trién cde ky thudt méi, ky thudt chuyén sau. Tiép tuc bd sung
nhén sy ¢é nang lye, kinh nghiém cho Phong Quan ly chat lugng va mot sé khoa phong khéc theo vj tri viée
lam,

- B sung thém nhan sy cho TS cham séc khach hang ddp tmg nhu cdu hudng din ngudi bénh ngoai tra va ca
ngudi bénh ndi tri. )

- Thye hién chuyén déi phién ban va duy tri hé théng quan 1y chdt lugng theo SO 15189:2022 déi véi 03 khoa
xét nghigm,

- Xay dung h¢ théng quan 1y cht lugng theo ISO 9001:2015 cho khoa Chén doan Hinh anh va khoa Thim do
Chirc nang va Ndi sol.

- Hoan thanh dy 4n sta chira cdi tao nha trung tam, dy dn Trung tdm Pao tao va chi dao tuyén.

- Trién khai dé an  ghép gan.

7.2. Céc vén dé cin uu tién gidi quyet ngay trong | nidm, 2 nim tm

- Dyt én stta chiva khdi nha trung tam, khu nha B, C thanh mot quan thé cong trinh hién dai, dap tmg quy mé
1200 giwéng.

-Ra mét T ap chi Khoa hoc Sirc khoé bénh vién Thong Nhit.

- Tiép tuc cong tdc kiém soat nhiém khuan va sir dung thuoc an toan hgp ly.

- Hoan thién Bé& an vj trf viée lam trinh cdp co thim quyén phé duyet lam cdn ctr xdy dung Quy ché lam viéc,
thu hat va dao tao nhén lye chit lgng cao, nang cao trach nhi¢m cua Trudng khoa phouo

- Lftp dat h¢ théng van chuyén thude tr dong két ndi kho thudc véi céc khoa lam sang va gitra kho thude véi
cée nha thude, .

- Xdy dung co ché tai chinh mém déo, linh hoat huéng téi ngudi lao dong, Toi wru hod hoat dgng ciia Hoi ddng
60 theo chu truong kip théi, dong vién ngudi lao dong,

- B'ty manh cdng téc dio tao, chi dao tuyén hd trg tuyén dudi thye chét, hidu qua theo ding nhu ciu va thire
trang cta cdc don vi da ky MOU.

- Ddy manh tmg dung cong nghé thong tin vao trong cong tac quau 1y, diéu hanh bénh vién va hd tro higu qua
cho hoat d¢ng kham, chira bénh. Xdy dyng mé hinh quan 1y céng nghé théng tin dat chudn theo quy dinh cua
BoY t,

- S'lp xép, to chire mgt cach ho*p ly cdc phong khdm E}enh cdc phong thye hign cdn ldm sang, quay thu vién phi,
quiy phét thuoc theo tuan ty va logic hé thdng “mdt cira” theo huéng ddn ciia B Y té tao diéu kién thugn lgi
cho NB khi dén KCB.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Xic dinh cic van dé i tién cdi tién chat lwgng bénh vién trong 2 nam tai:
L. Phat tuen cling ¢d va dao tao ngudn nhan lye;

2. Phat trién khoa hoc, cong nghé, ky thudt chuyén mén;

3. Néng cao chat lvong kham chira bénh;

4, Cai cdch thu tuc hanh chéanh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

Két qua kiém tra chat lugng bénh vign néu trén dam bao khich quan, trung thyc theo hudng dén ciia Cyc Quan
ly khdm chita bénh, Ba Y té.

Bénh vign cam két khdc phuc nhfmg vin d& con tdn tai dé timg budc cai tién chit lugng ngay mot tét hon, dép
mg nhu cau mong doi clia nguoi bénh.

Bong thoii cée vén dé wu tién vé cai tidn chit lugng sé duge bénh vién tién hanh ding 16 trinh va thoi gian..
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