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CUC QUAN LY Doc lap - Tu do - Hanh phiic
KHAM, CHUA BENH

TP Ho Chi Minh, ngay 14 thang 4 nam 2021

BIEN BAN KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 2020-2021

Thoi gian kiém tra: Ngay /4 thang 04 nam 2021

Tén Bénh vién duwoc kiém tra: Bénh vién Théng Nhit
Hang bénh vién: Hang |

Thanh phian Poan kiém tra gom co: 20 ngudi.

Truwong doan: TTND. PGS. TS. Luong Ngoc Khué, Cuc truong Cuc Quan ly Kham.
chira bénh: Pho Chu tich Hoi dong Y khoa Quéc gia

Thu ky:

l. TS. Duong Huy Luong - Truong Phong Quan Iy chat lugng va CPT. Cuc QLKCB
2.ThS. BS Vo Hong Thanh - Chuyén vién Phong QLCL&CDT. Cuc QLKCB
Thanh phéan tham du:

- Thanh vién doan theo Quyét dinh s6 534/QQD-BYT ngay 25/01/2021.

- Tham gia tiép doan Kiém tra gom ¢ toan thé Ban Giam doc, Lanh dao cac khoa.
phong thude Bénh vién Thong Nhat.

LKET QUA KIEM TRA:

[.1. Tom tit két qua kiém tra danh gig chit lwong bénh vién

| 1. Tong sé cac tiéu chi duge ap dung danh gia: 79/83 Tiéu chi |

2. Ty 1¢ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 95% |

5 'I‘fa—ng s6 diém cna cac tiéu chi ap dung: 303 | Biém !

4. Diém trung binh ;:]1-ung ctia cdc tiéu chi: - 3.83 | Diém }
B ok : " ; ; 2 . . ’ o Tt'-mg $0
| Két qua chung chia theo mirc: Micl | Mac2 | Mic3 | Mirc4 | Mic 5 e
- . | tiéu chi

| 5. 86 lugng tiéu chi dat: 0 2 | 17 [ 2 | 8 | 19

6. Ty I¢ cac mire dat duge (%): 0 25 | 215 [ 659 [100 [ 100% |

[.2. Tom tit két qua khio sit hai long

- Hai long nguoi bénh ngoai tri: 4.015786 (Ty 1€ hai long chung 71.3109%)
- Hai long nguoi bénh ngi tri: 4.232258 (Ty 1¢ hai long chung 81.828%)

- Hai long nhan vién y té: 4.325770 (Ty 1¢ hai long chung 89.8519%)







[I. NHAN XET CUA POAN KIEM TRA:

a

. Diéu Kkién co so vat chat phue vy nguoi bénh

Tiéu chi A1.2. Khu vuc phong khdm khong di nhiét do: Quy trinh sang loc BN
truyén nhiém chua khoa hoc, chua ¢6 phong sang loc: Toan bo 16i di chua dam
bao ¢6 méi hién: Cin cong khai thoi gian tra két qua CLS dé nguoi bénh ¢ thé
yén tam cho

Tiéu chi A1.5. Khoa cap clru ¢6 2 may the co thdng ké tan sudt st dung. hoi st
tich cure ¢6 25 mdy the khong thong ké tan sudt sir dung

Tiéu chi A2.1. C6 tinh trang BN nam ntt ndm chung | phong: Khong co thanh
chan giuong. ban an, mot s6 giwong bi hu

Tiéu chi A2.2. NVS c6 mui hoi va nude dong: chua co sd/gidy ghi giam sat vé
sinh; nhiéu noi khong ¢o nude rira tay. Can cham chat hon

Tiéu chi A2.3. Khu Xquang CT ¢6 5 do thay ca ngay, quan do do ban. quan do
siéu dé trén ghé gd ko dam bao vé sinh

Tiéu chi A2.4. Dén bi hu chua stua; NVS chua, ¢6 nong lanh: chua co diéu hoa
tai khu cdp ciru

Tiéu chi A3.1. BV ¢6 viing/hd nude tén dong; co nhimg khu dé do hu hong co
co dai: noi gom rdc chua dam bao: tap két rac trong phong tiém thude. khong
dam bao KSNK

Tiéu chi A3.2. Thiét bj dé 1on x0On lam xau canh quan; chua dua vao kho luu triv
hay thanh ly: d6 dac NVYT dé trén noe ti hanh lang xay ra nhiéu khoa phong:
¢o tu gitr do cho BN nhung khong ai trong coi hay gitr khoa: nhidu givdng hoen
gi cti; chua lam tot 58 tai cac khoa kham bénh & LS:

Tiéu chi A4.1. Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh
diéu tri.

Bénh vién cham ¢ mue 4. doan kiém tra gilr nguyeén muec 4,

Tuy nhién. dé nghi bénh vién hoan thién thém viéc phat va tu van cic Phicu
tom tat thong tin diéu tri cho nguoi bénh dé ngudi bénh duge theo doi va cang
tham gia vao qua trinh dicu tri. Hién nay ¢6 khoa chu trong phat phiéu tom it
thong tin diéu tri cho ngudi bénh nhung cling ¢ khoa chua thyc su chu trong
viéc nay: dé nghi bénh vién thuc hién ¢ tat ca cac khoa dé dép tmg tét hon nhu
cau duge thong tin vé qué trinh diéu tri cia nguoi bénh.

Tiéu chi A4.2. Nzuoi bénh dugc ton trong quyeén riéng tu

Bénh vién cham 4. doan kiém tra chdm 3 diém.

Ly do trir diém la Trong luc doan di kiém tra. ¢6 3 phong sflp xép ca nam va nor
trong cing mot phong: (bao gom mot phong 2 nam va 1 nit: 1 phong | nam va
2 nir: 1 phong 1 nam | nit. 3 phong nay bénh vién hoan toan c¢6 thé sip xép
duge dé dam bao nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu: it nhat bénh vién
¢6 thé sip xép duoc 2 phong nam riéng va nr riéng, mot phong lam véach ngan

hodc rém che di dong gitra hai khu nam nir.
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Ticu chi A4.3. Neguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién. cong khai. minh bach
chinh xac

Bénh vién chdm miure 4. doan kiém tra chim 4

Tiéu chi A4.4. Nguoi bénh duge hudng lgi tir chu truong xa hoi hoa y (&

Bénh vién cham mirc 3. doan kiém tra giir nguyén diém 3

Dé nghi bénh vién b sung ma dich vu vao bang gia dich vu theo yéu cau, gidng
nhu ma dich vu bang gid vién phi bao hiém y té dé bénh nhan tién déi chiéu. so
sanh. ‘

Tiéu chi A4.5 Ngudi bénh ¢o ¥ kién phan nan. thic mic. khen ngoi duge bénh
vién tiép nhan. phan hoi. giai quyét kip thoi Doan kiém tra gilr nguyén mirc 4
nhung yéu ciu BV bo sung, phan tich chi tiét nguyén nhan gdc ré cua cic vin
dé nguoi bénh thudng phan nan dé tir do dp dung cai tién chét lugng bénh vién.
Hién tai bénh vién mai lam ot dén phz"m bao cao 111611g ké, cac van dé nguoi
bénh thuong xuyén phan nan thic mac: ¢6 lam phan tich nguyén nhan gdc ré
nhung yéu cau lam chi tiét hon dé ¢o thé ap dung két qua phan tich do vao vigc
cai tién chat lugng.

Ticu chi A4.6. Bénh vién thuc hién khao sat. danh gia sy hai long ngudi bénh
a tién hanh cdc bién phap can thi¢p:

Bénh vién cham muc 4. doan kiém tra giir nguyén murc 4

Bénh vién thu thap dugce nhiéu thong tin tir cac phiéu Khao sat hai long ngudn
bénh: két qua khao sat sy hai long phan anh dung thuc & giup bénh vién xic
dinh dugc nhirng van dé ngudi bénh chua hai long dé cai tién. Bénh vién cling
da xay dung ké hoach cai tién chat luong dua trén cac van dé uu tién can giai
quyét. Tuy nhién. bénh vién cin xdy dung ké hoach chi tiét hon, dat ké hoach
cu thé cho ting muc ticu can cai tién; vi du nhu dbi véi co so vét chat thi uu
tién cai tién chat lugng nha vé sinh; ddi véi quy trinh kham chira bénh: wu tién
giam thoi gian chd bde s6 kham, giam thoi gian chd xét nghiém. ..; cai tién thai
dd ang xir cta nhéan vién y té doi vai nguai bénh tai nhimg khoa ¢o ty 1¢ hai
long thip... Néu chi ¢6 ké hoach chung chung thi sé rit kho dé cai tién chit
luwgng, dap (g dugc su hai long ngudi bénh.

Nhu vay, doi vai 6 tiéu chi vé quyén va lgi ich cua ngudi bénh, doan kiém tra
eitr nguyén diém 5 tiéu chi : chi trir 1 diém & tiéu chi A4.2.
i
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¢u chi C1.1. Chua trang bi khoa tir dién tur tai cac khoa

L
Tieu chi C1.2. Chua trang bi hé thong bao chay, chudng bdo chay tu dong. Dac

bi¢t tai khoa dugc & vat tu y té

2. Nhom chit lwgng nguon nhén luc

Piém manh:

+ BV da co Ké hoach phat trién nhan lyc dam bio duy tri 6n dinh $6 nhan luc:
tuy nhién chua tuyén dung di can bo. vién chire, st dung hgp dong lao dong
theo dé an vi tri viéce lam.
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+ Chat luong ngu(‘m nhan lyc duge BV chi trong. dao tao lién tuc va phat trién
k¥ nang nghé nghiép. duy tri va phat trién bén virng ngudn nhan luc;

+ Ché do dai ng cua BV doi véi NVYT duoc quan tam: BV da to chire an trua
cho can bd. kham stre khoe va hd tror diéu tri cho céc can b bi bénh:

- Dé nghi:

+ Xy dung chién luoc. ké hoach phat trien BV va dé an vi tri viée lam. quy
hoach can bd theo Quyét dinh 1669/QD-BYT ngay 25/3/2021 cta Bo truong
Bo Y té:

+ Ra soat sflp .\'ép lai co cdu to chire, vi tri viée lam dam bao hiéu lyc, hiéu qua
dung quy dinh:

+ Quan tam dén doi song nhan vién hon nira; BV da ¢6 KH mua bao hiém
trach nhiém. cin trién khai mua ngay cho c¢én b y té, dac biét la cac can bo
chuyén mon:

+ Xay dung giai phap cai tién méi truong lam viée va nang cao ning luc
chuyén mon cua NVYT

+ Xay dung dé an vi tri viéc 1am theo nhu cau thuc té

+ Ra sodt va quy hoach c¢in bd theo quy dinh mai ctia BO Y (€.

3. Nhom ciac hoat dong chuyén mon:

Muc C2.1: Bénh vién: 4: Doan du kién: 3 (Tiéu muc 16. 17/ M4)

Muc C2.2: Bénh vién: 4: Doan du kién: 4 (-)

Muc C3.1: Bénh vién: 5; Doan dy kién: 3 (TM 16, 17/ M4)

Muc C3.2: Bénh vién: 4; Doan du kién: 4 (-)

Muc C5 (Tir C5.1 dén C5.5): Bénh vién: 4: Doan du kién: 4 (-).

- Quan ly ho so bénh an

+ Ghi chép ho so bénh an con chua day du. nhu thiéu mat s théng tin: ngay
thang nam sinh. tién su v¢é cac yéu td lién quan dén bénh tat. vé luge do phiu
thudt, ké don thude khong ghi thoi diém dung, chin dodn bénh chua thong
nhét gitra cac khoa. Ma ICD 10 khong dang vai chan dodn bénh, cac bénh
kém theo khong ¢6 ma ICD; Viét tat nhiéu trong hd so bénh an; Thude ké don
trong bénh an va cong khai thude vt tr thude cho bénh nhan chua dong nhat:
Chan doan bénh khong thong nhét gitra cic khoa: Ho so bénh an kep két qua
XN HIV cua BN khac; XN HIV khong can su dong y cta nguoi bénh; Két
ludn bénh an con so sai. chua thé hién ro; Chua thue hién ding quy dinh hé so
bénh an:

+ Quy trinh ky thuit. huéng dan chan doan, diéu tri da dugc bénh vién xiy
dung. Ban ¢o san tai khoa lam sang: nén bo sung QD phé duyét cua giam ddc.
muc luc cic bai viét;

+ Bang ké chi phi ban in tach chua hop Iy

- Nhan xét chi tiét vé ho so bénh dn giay:
+ Khong ghi ngay. thang. nam sinh cua nguoi bénh:







+ Ly do vao vién khong phan anh thuc chat Iy do khién bénh nhan (BN) vao
vién (ghi trong ho so la: Pau khoeo. thuc té BN bi chian thuong, giy xuong
dui do tai nan giao thong).

+ Kham bénh: ¢6 can va do chiéu cao cho BN, nhung ghi vao mat sau ctia 01 to
gidy. khong ghi vao trong hd so bénh an.

+ Khong ghi Tién sir vé cac yéu td lién quan dén bénh tat.

+ Bénh su. o diéu tri. X quang: khong mé ta rd cac triéu ching. dau hi¢u vé
hoai ttr chom xuong dui trai. phai, nhung két luan chan doan la hoai tir chom
xuong dui phai > trai.

+ Chan dodn bénh chua théng nhit gitra cac khoa.

+ Mot s6 tir ngir viét chua ding: nhu xét nghiém nhoém mau ABO. nga khong rd

co ché nga....

Phiéu Phau thudt thu thudt khong vé luge db phiu thudt.

Trong HSBA cua 1 BN ¢6 kep két qua XN HIV cua 1 BN khac.

XN HIV: khong ¢6 su dong vy tu nguyén cua BN, XN nay thu phi dich vu ctia

BN.

4+ Ké don thude khong ghi thai diém dung. Thude ké don trong bénh dn va cong
khai thude vat tu thude cho bénh nhan chua dong nhét: thude khéang sinh du

+ 4+ +

phong trude phau thuat ¢6 ghi trong Bién ban hoi chan: Vioizolin 1g x 2 1o
trude mo 30 phut. tinh mach cham, sau do ghi = = Zolifast. BN duogc phiu
thudt vao ngay 12/4, nhung ghi thude str dung ngay 13/4”.
Bang kiém an toan phﬁu thudt: ¢o tich vao muc da thuc hién tiém khang sinh du
phong trude phau thuat.
Trong to di¢u tri: BS chi dinh insulin tiém, nhung trong phiéu cong khai dich vu
vy té cho nguoi bénh: khong co insulin.
Ké don biét dugc: BS ké calcium Sandor, thude cfip cho nguoi bénh la
Caldihasan 1250.
4+ Viét tat nhiéu trong HSBA: TVD2: thoat vi dia dém. NV: nhip vién...
+ Cac mau phiéu cin 1am sang: ¢6 ghi: nhiém khudn bénh vién (co. khong).

nhung khong ghi, l[am thé nao de bi¢t duge nhiem khuan BV hay ¢ong dong.,

I3
-

vi thuc té khong ro thoi diém lay mau lam xét nghiém nudi cdy. dinh danh.
phan lap vi khuan... ‘

+ Binh bénh an. don thudc:

+ Da thye hién binh bénh dn, don thude. Tuy nhién, so sai, két luin binh bénh
an chua thé hién bénh an: con diém gi chua phu hop. thiéu. nQ1 dung gi... hay
chan doan. diéu tri, cham soc. ghi chép... day du.

+ Quy trinh ky thuat, huéng dan chan dodn, diéu tri:

e BV da xay dung va ban hanh.
e Ban ¢6 san tai khoa lam sang: nén bo sung Quyét dinh phé duyét cua gidm
dbe. muc lue cac bai viét dé dé tra ctru va sur dung.







e Khoa lam sang: bd sung danh muc cac bénh thuong gip. Quy trinh ky
thudt thuong gap tai khoa.
+ Bang kiém tuan thu huéng din chan dodn va diéu tri. quy trinh k¥ thuat: chua
diy du. dap (mg yéu cau danh gia tudn tha.

Mot s vin dé khac:
(1). Viée tay xéa, stea chiva khéng ding quy dinh: Ma BN: 18140778.
(2). Ghi chép Thoi gian dén bénh vién khdm:
Gio dén bénh vién kham diéu tri gitra hd so dién tr vai ho so gidy khong khop
nhau, (BN Bd Thi Yén. Ma BN: 18140778. vao vien ngay 21/01/2021):
- Gio ghi trén Phiéu Kham bénh vao vién: 08 gio 07 phit;
- Gio ghi trén ho so bénh an gidy (Trang 1): 09 gio 00 phiit.
(3). Sw dung ma bénh ICD-10:
Ma bénh chinh va ma bénh kém theo:

+ Phén ghi chan dodn chi ¢6 1 ma bénh: K v Trai da phiu thudt (C50). trong
khi do trén Bang ké chi phi ¢6 rat nhiéu bénh, nhu: Thiéu mau co tim. Réi
loan Lipid mau. Tang huyét ap. Réi loan gidc nga. Viém da day trao nguoc lai
khong ghi ma bénh (BN Dd Thi Yén, Ma BN: 18140778).

+ Ma bénh Chinh d{'}ng thoi duge thé hién trén Truong ma bénh kém theo (BN
19911960 _J15):

4+ St dung ma bénh ICD-10 khong bao dam tinh chinh xac khi chan doan va sau
khi ¢6 két luan ra. bénh vién dang st dung la ma CU (theo Qll}-'él dinh s
7603/QD-BYT ngay 29/12/2018) ma CHUA to chirc tdp huin St dung ma
bénh ICD-10 theo Qll}-‘él dinh s6 4469/QD-BYT ngay 28/10/2020).

Viéc cap nhat thong tin con han ché: ngay 28/10/2020 B truong Bo Y té ban
hanh Quyét dinh sé 4469/QD-BYT ngay 28/10/2020 thay thé cho Quyét dinh sé
4400/QD-BYT ngay 23/10/2020. nhung ngay 10/11/2020, Phong chic ning
van tham muu dé Giam doc Bénh vién ky quyét dinh ap dung tai liéu 1CD-10
theo Quyét dinh s6 4400/QD-BYT.

(4). Bang ké chi phi KCB:

Bénh vién st dung theo Mau ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6556/QD-BYT
nhung in tach phin Vat tu tiéu hao ra 1 bang ké la khong dung quy dinh: dong
thoi gy lang phi cho BV, nhu: thém gidy. ton muc (BN D& Thi Yén. Ma BN:
18140778):

Khong thiy thé hién phén tién cong kham - BV mat tién;

Khong thiy thé hién tién givong diéu trj Ngoai trii theo TT 01/2018/BYT ngay
06/3/2017 cua BT BYT quy dinh thuc hién hoa tri. xa tri, hoa trj két hop xa tri
ban ngay tai co so KCB - BV mat tién:

Luu trir chua bdo dam ding yéu cau: in dao mit. khong dan ma dong ghim. rét
kho xem: Tét ca cac hd so bénh an.

§}







- Khong thé hién trinh tr kham bénh: Lan kham lan 1 thi ¢ vi tri thir 3. hai lan
kham sau thi lai ¢ vi tri thir 1 va 2 (BN Mai Van Ngoc. Ma BN: 16082902) dé
bao dam tuong dong vdi ma bénh chinh. ma bénh kem theo.

- Cong nghé thong tin

BV gui cham dir liéu thong tuyén

100% ma bénh tai BV la ma 3 ky tu. Cén sur dung ma 4 ky tu

Thoi gian kham rat nhanh (théng ké co nhitng ca khdm trong vong 1-2 phit)

+ + + +

Dé nghi: Bo sung danh muc k¥ thudt theo TT43 va TT21: Hoi dong chuyén
mon cua BV khan truong tong hgp bao cdo vé viée phé duyét cac k¥ thuit
mai: Can nang cflp ph'fm mém tin hoc. ¢o hudng dan viée su dung thudn tién
hon trong viéc nhan dién cac bénh an hay don thude bat thuong dé IT thuc
hién cap nhat, nang cép.

Chi tiét cu thé:
+ Cham gui dir liéu thong tuyén:
e Vidu: BN ma 18140778, vao vién ngay 10/3/2021. ra vién ngay 23/3/2021.
ngay guri ho so 01/4/2021 (10 ngay sau khi BN ra vién).
e Quy 1/2021: 89.47%. trong d6 Thang 01: 78.72%.
+ Can nang:
e Hau hét cic BN déu ¢6 can nang Okg.

+ S0 ngay diéu trf KHONG DUNG nhu hudéng din tai Quyét dinh s6 6356/QD-
BYT vé ban hanh Mau bang ké chi phi KCB.

4+ Viéc tap hudn, sir dung Ma ICD-10:

a) Bénh vién chua cdp nhiat ma [C D-10 theo Qu_\-’él dinh 4469/QD-BYT ngay
28/10/2020 cua B truong BO Y te. '
b) 100% ma bénh sur dung tai bénh vién la ma 3 ky tu. Cu thé:

e Thang 3: 13.121 h so déu str dung ma bénh 3 ky tu:

e Thang 4 (tinh dén ngay 10/4/2021): 10.279 hd so déu sir dung ma bénh 3

Ky tu.
Piéu do cho lhﬁ_\’ bénh vién chua to chire tap hudn cho CBNV. chua sir dung
phi¢n ban mai theo quy dinh cua Bo truong BYT.

+ Chi dinh dich vu kham bénh trung Iap (2 lan Kham Noi).

+ Bénh vién chua giri bang 4. bang 5 theo quy dinh ctia B trueong Bo Y (¢ tai
Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/9/2017 vé ban hanh Chuén dir liéu diu
ra phuc vu quan ly va giam dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT.

+ Thoi gian kham rat nhanh, tir 01 dén 03 phuat.

‘i du: Thang 3/2021 c¢é:
o 1.822/43.121 hd so ¢ thoi gian kham 01 phat:
e 2.561/43.121 ho so ¢6 thoi gian kham 02 phat;
e 1.870/43.121 ho so ¢6 thoi gian kham 03 phat:
Tong cong: ¢6 6.253/43.121 ho so ¢6 thoi gian kham tir 1-3 phit.
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- DPeé nghi BV xem lai thoi gian kham ¢o diang voi hwong dan tai Quyét

dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/9/2017 cia Bo truong BYT.
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NGAY _VAQ Chudi 12 - Thini diém ngudi bénh dén kham bénh, chita bénh, 351?1 12 ky tr,
trong do: 4 ky ty ndm + 2 ky tr thang + 2 Ky tyr ngdy + 2 Ky tyr gidr
(dinh dang theo 24 gid) + 2 ky tu phit
Vi dy: ngay 31/03/2017 15:20 duge hién thj la: 201703311520

+ Dir liéu XML cin diéu chinh theo ngay y 1énh, khong gop y Iénh (tién

Giwdng, tien MAU) > nguy co xuét todn.

Vé Danh muc ky thuat

+ Khong bo sung thém duge DVKT nao (tir ndm 2016)

+ C5.3: Viée sap xep chua thyc su khoa hoc, can dugc sap x¢ép lai

+ (C5.5: can nang cap phan mém tin hoc dé tang cuong sang loc bénh an bat

thuong.

Kién nghi

Som khic phuc nhirng han ché. ton tai. thiéu sot nhu da néu trén, dac biét la
ho so bénh an, phan mém CNTT dé dap ung yéu cau cua B truong trong
trién khai thue hién thanh toan theo DRG.

2. Khan truong ra soat. xay dung quy trinh trich chuyén dir liu dién tr gan voi

Quy trinh KBCB ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT cua Bo
truong BO Y té va Quy trinh quan 1y cua Ngudi dimg déu.

Khan truong tap huin ICD-10 va dp dung ma ICD-10 theo Quyét dinh s6
4469/QD-BYT ngay 28/10/2020 cua B truong BYT. trong d6 hét stre chu y
tao diéu kién dé bac sy ap ding, du cac ma (bénh chinh va bénh kém theo) ké
ca trén HO so bénh an gidy va Ho so dién tu.

Hoat dong diéu duwdong, dinh dudng va chim séc ngudi bénh:

+ Tiéu chi C4.1. Can quan tam giam sat chuyén trach dé giam sat nhiém khuén
BV

+ Ticéu chi C4.2. Giam sat tuan thu quy trinh KSNK tai cac khoa phong chua
1ot

+ Tiéu chi C4.3 Cén theo ddi thudong xuyén, lién tuc tai cac khoa phong

+ Tiéu chi C4.5. Mgt s6 thing ric chua dat chuan

+ Dé nghi: Diéu dudng cin kich hoat hé thong diéu dudng trudng cac khoa, cai
tién cong tic diéu dudng tai cac khoa vé giam sat tuan thi; Nhan lue diéu
dudng thiéu nén chua thuc hién duge thuong xuyén, day da vé hoat dong tu
van cho ngudi bénh.

Hoat dong kiém sost nhiém khuin:

+ Uu diém: Hé théng KSNK duge thiét lap va trién khai tich cuc; Da td chire
giam sat tuan thu quy trinh KSNK va tuan thu v¢ sinh tay; Pa thuc hién giam
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sat NKBV tai mot s& khoa lam sang trong quy 2. 3 nam 2020: Da quan tam
va cai tién quan 1y xir Iy chét thai rin trong bénh vién: Da trién khai cai tién
khu vue phau thudt trong nam 2020:

+ Dé nghi: Hé thng t6 chire tang cudng dao tao giam sat chuyén trach cho NV
Bo phin giam siat KSNK BV: Bo sung thém nhén luc cho by phan khir
khudn. ti¢t khuan tdp trung dé ¢ du nhan luc thu gom dung cu sau su dung
tai cac khoa lam sang.

+ Khu vuc phong mo chua dat chuén, chua thiét ké 1 chiéu, chua c6 hé lhéng
ap lue duong: Can ¢ phong can thiép ndi mach riéng trong khu phéau thuat:
Can bau loc dau voi tai cac noi rira tay ngoai khoa theo quy dinh

+ Xay dung cic quy trinh KSNK: Chuan hoa va bo sung cdac quy trinh KSNK
dé thuc hién tat ca cac khoa lam sang: Tang cudng giam sat tuan thu thuc
hién cac quy trinh CM lién quan dén KSNK tai cac khoa lam sang; Cac khoa
LS chu dong giam sat lién tuc viée tudn thu cac quy trinh KSNK cua tat ca
cic NVYT dé cai tién chét luong tun thu.

- Dinh dudng, tiét ché:

+ Phai c6 quy ché phoi hop gitra khoa Dinh dudng va cac khoa phong trong
BV:

+ Can xay dung thém cac ché dg dinh dudng cho nguoi bénh: Bo sung nhan
lure cho khoa Dinh dudng:

- Hoat dong Duoe bénh vién:
+ Hoan thién cac quy dinh. quy trinh Ve sir dung thude ( nhu st dung biét dugc
gfnc. tiéu chi lua chon thude vio danh muc hoac loai bo danh muc:
+ Giam sat thudc trong diéu tri noi tra nhu ddi voi ngoai tri (ngoai tra da co
phian mém ké don. tich hop véi phan mém tuong tac thude.
+ B0 sung danh gia hiéu qua diéu tri bang thude khang sinh sau 14 ngay doi
voi nhimg khang sinh can wu tién quan ly.
- Hoat dong xét nghié¢m:
+ Nam 2020, BV dalal trong 5 BV dau tién thuc hién XN COVID-19: hd tror
cong tac XN cho cic dong chi lanh dao Pang va nha nudc
+ Khoa VS lam tot ¢cong tac khang sinh do.
+ D¢ nghi: Thue hién diy manh cong tac ndi kiém. ngoai kiém: Qua trinh ldy
mau ma code - Ra sodt cac diém lay mau; SO ghi liy mau cta cic khoa lam
sang can chinh xdc:

4. Hoat dong cii tién chit lwong

- BV da thiét lap dugc hé lhfmg QLCL trong nhiéu nam. C6 xdy dung va trién
khai duoc dé dn QLCL (:'flp BV. khoa phong. Cac khau hiéu & mot so khoa
phong ddc trung, gin lién véi hoat dong chuyén mon. Tuy nhién, phong QLCL
chi ¢o 4 nguoi chuyén trach va chi ¢6 truong phong la khong thay doi trong 5
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niam vira qua. Cac nhan su chuyén trach khac thi thay doi nhiéu lan. Nhiéu NV
BV khong thugc slogan cua BV hay khoa phong minh.

Hoat dong an toan nguoi bénh: Hé {hfmg bao ciao SCYK da dugc thiét lap: Co
h¢ thong bao cio bang google form nhung chua thu thap dugce cic su ¢b & mirc
dd near-miss. Mot s6 SCYK théng ké trong nam ¢6 su lap lai v6i tan sudt tuong
dbi cao (4 lugt/thang trén tong s6 32 SCYK/ndm). tuy nhién chua co giai phap
Xt ly triét dé;

+ Cac quy dinh vé xdc dinh chinh xéc nguoi bénh cin duge chi trong vi viée
tudn thu tai cac khoa phong chua t6t: phan loai va sip xép ngudi bénh tai
khoa cap ctru: trién khai dan ma vach va kiém sodt cac yéu t6 xac dinh nguoi
bénh trude khi cung cap dich vu tai khoa lam sang. lay mau. khu vue l‘f\}' mau
XN. phong chup MRI dé chua ding quy dinh.

-+ Bénh vién la noi ¢6 doi tugng nguoi bénh cao tudi nhiéu nhung chua thyc
hién dugc viéc danh gia nguy co t€ nga cho toan b nguoi bénh

5 tiéu chi. Trung binh cac

Nhu vay. tong 11 tiéu chi, doan giam mic danh gid ¢ 5t
tiéu chi nhom D. BV danh gia mic 4.09. doan danh gia 3.36.

Trien khai bo chi 86 chat lugng gom 38 chi so, tuy nhién co so dir li¢u chua
dugce ho tro tot tr CNTT. vi vay két qua cac chi so6 chua dam bao chinh xic
khach quan.

Nghién ctru KH: trién khai hon 60 dé tai co so: ¢o ap dung dé tai vao thyce tién
tuy nhién chua c6 nguoi chuyén trach:

BV An toan: can khac phuc nhing gop v cua doan dé gitr an toan cho chinh
BV.

Cai tién chat lugng la cong viée cua toan thé CNYT: can hudng tng theo chi
dao cua lanh dao BV: thong nhat cai tién chat lugng dé dam bao hai long ngudi
bénh

Gop y Neuoi bénh ngoai tria: Quy trinh KCB con lau, thé KB chua tich hop cic
khoa: thoi gian chup chiéu, xét nghiém hoi lau: Nha VS con ¢6 mui. kho tim:
mat bé; Khu vue chor thude khong ¢o mai che:....Can bé tri thém nudce udng;
NVYT moét s6 chua nhiét tinh héi han. thai do chua tét véi ngudi bénh: BS
khong chu dong giai thich vé str dung thude cho ngudi bénh:

Gop ¥ Ngudi bénh ndi tri: Quan do ngudi bénh con khong sach, nude nong con
it. nho giot:hd 1y hay la ngudi bénh, git gong:

NVYT: thye hién gan 1200 nhan vién; 93% NVYT gin bo vai BV: hai long
chung 89%: hai long véi LDBV 93.5%. Can chi trong hon téi BV hon nita:
Day manh cong tac truyén thong cua BV: dé xuit KCB theo yéu cau...







I11. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA:
Bénh vién ludn 1a bénh vién tuyén diu trong cong tac cham séc sire khoe can
bo. Ghi nhan bénh vién ¢ nhiéu nd luc. ¢d gz"mg trong vigc thue hién trong
trach nay.

- Lanh dao Bo Y té liép tuc dau tu va dinh hudng bénh vién Iiép tuc la bénh vi¢n
cham soc sire khoe ¢an bo. Mong mudn bénh vién tiép tuc phat huy nhirng thé
manh va tiép thu. khac phuc nhitng ton tai ma doan kiém tra da gép v.

CUC TRUONG

RUONG DOAN

THU KY POAN

p_

TS. Dwong Huy Luong ThS. Vo Hong Thanh







BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY Pic ldp - Ty do - Hanh phic
KHAM, CHUA BENH

BIEN BAN KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN THONG NHAT

Thoi gian kiém tra: Ngay 07 thang 01 ndam 2020

Tén Bénh vién dwge kiém tra: Bénh vién Thong Nhét
Hang bénh vién: Hang I

Thanh phén Poan kiém tra gdm c6: 16 ngudi.
Truwdng doan:

— PGS.TS Luong Ngoc Khué, Cyc truéng Cuc Quén Iy KCB.

Thu ky:

— BS. Ha Thai Son, Phong Quan ly chat lugng - Chi dao tuyén, Cyc QLKCB.

Céc thanh vién:

L

GS.TS. Lé Trung Hai, nguyén Phé Cuyc truéng Cuc Quan Y, Cha tich
Hoi Gan mat VN

2. | GS.TS. B3 Tat Cudng, nguyén PGP BV 103, PCT Hoi HSCC& Chéng
doc VN !

3. | TS Vuong Anh Duong- Trudng phong Nghiép vyu- Thanh tra & BVSK CB

4. | ThS Nguyén Thj Thanh Ngoc- Ph6 TP Nghiép vu- Thanh tra& BVSK CB

5. | ThS. Ha Thj Kim Phugng, Phy trach phong Piéu dudng - Dinh dudng - Kiém
sodt nhiém khudn, Cyc Quan ly Kham, chira bénh;

6. | BSCKI. Nguyén Thanh Lich, Phé truéng phong Phuc hdi chirc ning - Gidm
dinh, Cyc Quan ly Kham, chita bénh;

7. | ThS. Nguyén Viét Hung, CV Phong Quan ly chat lugng - Chi dao tuyén,

8. | ThS Han Viét Trung- Ph6 Trudng phong QL Chét lugng Bénh vién Bach Mai

9. | ThS.BS Pham Phi Lan, Phé TP KHTH BV RHM TW Tp Hd Chi Minh

10. | DSCK I Trén Thi My Hanh, Truéng khoa Duge BV RHMTW Tp Hd Chi
Minh

11. | ThS.BSCKII Lam Qudc Viét, Truong khoa Xét nghiém CPHA BV RHM TW
Tp Hd Chi Minh

12. | CN V& Thj Tudmg Vy, phong KHTH BV RHM Tp Hd Chi Minh

13.

CN. Lé Thj Hao- Van phong Cuc Quén Iy Khém, chita bénh

14,

CN. Pham Vin Chién- Téng hdi YHVN
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I. KET QUA KIEM TRA:

I.1. Phiin A (P4nh gié sy ddy di va chinh xéc ctia thong tin):

Théng tin do bénh vién cung céip khé diy du theo cac ndi dung yéu ciu.
1.2. Phén B: T6m tit diém kiém tra

1. Tﬁng s6 céc tidu chi dwge 4p dyung ddnh gid: 79/83 Tiéu chi

2. Ty 1¢ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 95%

3. Tong sb diém ciia céc tiéu chi p dung: 317(346) | Piém

4. Piém trung binh chung ciia cdc tiéu chi: 4.02 | Piém

Két qua chung chia theo mire: |Mire 1|Mire 2 |Mire 3 | Mire 4| Mire 5 ':;g:gc;f
5. S6 lwgmg tiéu chi dat: 0 0 (8 62 9 79

6. Ty 1€ cac mire dat dugce (%): 0 0 10.13 | 78.48 | 11.39 | 100%

II. NHAN XET CUA POAN KIEM TRA:
Uu diém chinh:

2.

Bénh vién da khoa, chdm séc sirc khoe cén bd hang I, BV c6 nhiéu thay déi trong
quan ly chét legng BV.
Canh quan bénh vién da c6 nhiéu thay dbi, dep, khang trang hon.

Ton tai chinh:

- Dién tich b¢nh vién hep, timg budc cai tao.

Kién nghj ciia Poan kiém tra:

1.

Hudng vé ngudi bénh: B sung diéu hoa & khu ch khoa XQ va khoa Kham bénh.
Khoa, phong cdn ngan nip, gon gang hon. Khu bao vé va Céng BV cin chinh trang
sach, gon, phéan ludng giao théng trong BV; Khoa Cép ciru cin bd sung, ning cép
trang thiét bi; chuén hoéa céc quy trinh vé kiém soat nhiém khudn; ngdm rira dung
cy; Pdm bdo quyén riéng tu ngudi bénh; Pam béo quyén lgi cho NKT duge KCB
phuc hdi chire ning.

Phét trién ngudn nhan luc bénh vién: Cin xdy dyng KH phat trién nhén lyc tdng
thé nam 2020; Kién toan vi tri lanh dao cdc Khoa, Phong; Xdy dung quy trinh
tuyén dung BS cé trinh dd cao; Sdp xép kién toan khoa Vit 1y trj liéu -PHCN;
Khoa YHCT;

Cong tac nghién ctru KH; Danh myc k¥ thudt: Cén c6 b hé so danh myc k¥ thudt
mdi ciia BV.Cép nhét phac dd méi trong didu tri;

Kiém soat nhiém khuin: bd sung nhén lyc cho KSNK; Cén cdp nhét quy trinh
KSNK cia B9 Y té trong bao quin thudc va dich truyén; Pam bao quy trinh sét
khuén trong tiém an toan; Cac phong md cdn dam béo céc diéu kién vé KSNK nhu
noi rira tay; thay quan 4o;....; Cip nhat cic quy trinh KSNK cia By Y té; Tiét
khuén dung cu dung lai phai dugc tép trung tai noi theo ding quy dinh;

Cong tac diéu dudng: Cai tién céc chi sb cham séc ngudi bénh;



6. Cong tac dinh dudng 1am sang: cin theo ddi ty sudt cung cép sudt dn bénh 1y cho
ngudi bénh. B sung dung cy thu don khay an cta ngudi bénh; Pam bao luu miu
ding quy dinh;

7. Cong tac dugc: ting cudng chia thude dén tay ngudi bénh tai cac khoa 1am sang.

8. Cai tién chit lugng bénh vién: Rut ngén thoi gian hop vé cai tién chét lugng; ting
cudng cdc giai phap dam bao an toan ngudi bénh;

9. Sy hai long ngudi bénh: giam thoi gian chd dei cia ngudi bénh trong kham bénhl
tai khdam va cip phat thude; mot sé chd di con trom trugt; bd sung ly ldy nuée cho
ngudi bénh; ...

10.KH 1205: B6 sung danh séch tryc duong diy néng; thuong xuyén mé Thung thu
gop ¥y ngudi bénh;

Y kién ciia Bénh vién Théng Nhit:
Bénh vién tiép thu cdc ¥ kién cua doan, sé trién khai khic phuc nhimg diém con han
ché.

T/M DOAN KIEM TRA _THU KY
TRUONG POA POAN KIEM TRA

A

PGS.TS Luwong Ngoc Khué BS. Ha Thai Son
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