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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién; BENH VIEN THONG NHAT

Dia chi chi tiét: 1 Ly Thuong Kiét, phuong 7, quén Tan Binh, TP H6 Chi Minh
s gify phép hoat dong:224/BYT-GPHD Ngay clp: 26/5/2014

Tuyén truc thude: 1.Bo Y 1é

Co quan chu quan: BQ Y TE

Hang bénh vién: Hang 1

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2 TY LE TIEU CH AP DUNG SO V(1 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 326 (C6 h¢ sb: 354)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.12

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 50 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mc 1|Mirc 2|Miie 3[Mirc 4|Miic 5 Téng sb tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 0 6 57 |16 |79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 [7.59 [72.15(20.25 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

. Bénh vién ty T -
Mai s in et as |Poan KT danh|Chi
b Chi tiéu dinh gia NAM it NAM 2021 tide

2021
A PHAN A, HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, c'\p clru nguoi bgnh (6)
All [Ngudi bénh dugce chi dan rd rang, dén (:eprva huéng din cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chd dgi trong phong ddy du tién nghi va duge 5 0
““ |van chuyén phit hgp véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g sy
AL3 |75, g 4 0
hai long nguoi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thi 5 0
AlS Ngudi bénh dugc lam cdc thi tuc, khdm bénh, thanh toan... theo 4 0
" |dtng thir ty bao dam tinh céng béng vi mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng d&n va b6 tri 1am xét nghigm, chén 3 0
" [do4n hinh dnh, thim do chirc nidng theo trinh tu thugn ti¢n
A2 |A2. Diéu kién co so vét chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh didu tri ndi trii duge ndm mot ngudi mot givdng 4 0
Ngudi bénh duge siv dyng bufing vé sinh sach sé va dz‘”ly du cic
A2.2 i 4 0
phuong tién
\ngrm bénh dugc cung cp vit dung c4 nhan ciay du, sach sg,
A23 5 0
chat lugng tdt
Nglrén bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning
A24 5 0
cao thé trang va tam 1y
Ngudi khuyét tit duge tiép cén véi cac khoa/phong, phuong
A25 | : . , o . 'a 4 0
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vig¢n
A3 |A3. Mbi truomg chim s6c ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge didu trj trong méi truémg, canh quan xanh,
A3.1 5 0
sach, dep
A32 Ngudi bgnh dwge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 4 0
" Ingin nip
A4 |Ad. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ad 1 I\{glrdi‘lbénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
dicu tri
A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tw ¢ nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn ti¢n, cong khai, minh
A43 ; ) 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng lgi tir chu terng xi hoi hoa y té 4 0
Ngudi benh coy kién phan nan, thic mac hodc khen nggi duge
A4.5 4 0
bénh vién tiép nhéan, phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thye hién khao sét, ddnh gid syr hai long ngudi bgnh
Ad6 | ok T S . o 4 0
va tién hanh cdc bién phap can thiép
p  |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl [BI. Sé lueng va co cAu nhan lye bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lue bénh vién 4 0
B1.2 (Bdo dam va duy tri én dinh sb lugng nhéan luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bdo dam co cu chitc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vign 4 0
B2 |B2. Chit lugng nguén nhin lye (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phit trién ky niing nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhan vién y té duge nang cao k¥ ning g xu, giao tiép, y dirc 4 0
= Ua v 3 o T X ; X o~
B33 E:;nh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng nguon nhin 4 0
B3 |B3. Ché do dai ngd va dibu kién, méi truong lam viée (4)
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~ Bénh vién ty " ;
Ma p— Poin KT dinh|{Chi
o3 Chi titu danh gia NAM i NAM 2021 | iét
2021
B3 Béo dam chinh séch tién lwong, ché dd dai ngd ciia nhan vién y 4 0
UOte
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh
B3.2 |.. o a7 i 4 0
dd chuyén mén cho nhin vién y t€
B33 Stic khoe, doi séng tinh thin ctia nhan vién y € duge quan tam 0
" |va cai thién
B3.4 [Tao dung mdi truomg lam vige tich cyre cho nhin vién y té 4 0
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
B4 | Xiy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat tr ién bénh vién 0
Tolva con;, bé cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cua cac cap quan Iy 0
B4.3 |Bdo dam chit lugng ngudn nhan lyc quin 1y bénh viégn 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dgo va quan 1y ké ciin 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |CI. An ninh, triit fy vd an toan chdy né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 0
C1.2 |Bdo dam an toan di¢n va phong chéng chay nd 0
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n duge lap dy db, chinh xdc, khoa hoc 0
C2.2 |Hb so bénh an duge quan 1y chit chg, dﬁy du, khoa hoe 0
C3 |C3. Ung dung cong nghg théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co s& dit ligu va théng tin y té 0
32 Thuye hién céc giai phép tng dung cong ngh¢ théng tin trong 0
*“ |quan 1 va hoat dfng chuyén mdn
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 | Thidt [ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 0
Xdy dung va hudng dan nhan vién y té thyc hién céc quy trinh
C4.2 .
kiém soat nhidm khuén trong bénh vién
C4.3 [Trién khai chwong trinh va gidm sat tudn thu nva tay 0
44 [Pinh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong 0
" |bénh vién
’ Chét thai rin bénh vién dwge quan ly chijt ché, xir 1y an toan va
CAS |7« s 3 . 0
tudn thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dwge quan 1y chit chg, xir Iy an toan va
C4.6 |~ . : ; 0
tudn thi theo ding quy dinh
CS  |C5. Ning lye thye hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hign danh muc ky thudt theo phin tuyén ky thuat 4 0
5.2 Nghién clru va trién khai 4p dung céc ky thudt mdi, phuong 0
"~ |phap méi
Ap dung cdc hudng dén quy trinh ky thuft khdm bénh, chira
C53 0
bénh va trién khai céc bién phap gidm sét chéit lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng d&n chin doan va diéu tri 0
C55 Ap dyung céc huéng din chén dodn va diéu tri dd ban hanh va 0
7 |gidm sat vige thyre hién
C6 |Co6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng truéng duge thiét lap va hoat dgng hiu 0
© |qua
Ngudi bénh dugc didu dudng hudng dan, tu van diéu tri va
6.2 |chim soc, gido duc stre khoe phit hop vai bénh dang duge diéu 0
tri
- Nguoi bénh duge cham soc v¢ sinh cd nhén trong qua trinh diéu
B86:3 -0 55 i 0
tri tai bénh vién
C7 |C7. Ning luc thyc hign chim séc dinh dudng vi tiét ché (5)
C7.1 Bénh vlt,n thu,t lap h¢ théng to chiic d8 thye hién cong tac dinh 0
© |dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bio dam co s& vt chit dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 0
dudng vi tiét ché trong bénh vién
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- Bénh vién ty ) . -
Ma i co Fo e o [Poan KT danh|Chi
o Chi tiéu ddnh gia NAM gid NAM 2021 | tiét

2021
73 Ngm‘}i benh duge dénh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 0
* |thoi gian ndm vién
74 Ngudi bénh duge hudng dén, tw van ché dg an phi hgp véi 4 0
bénh ly
Ngudi b§nh duge cung cAp ché do dinh dudng phi hop véi
15 | 4 T M B TS 3 0
bénh ly trong thoi gian nam vigén
C8 |C8. Chit lrgng xét nghigm (2)
Bdo dam nidng lgrc thuc hién céc xét nghiém huyet hoc, lu'n
C8.1 5 0
sinh, vi sinh va giai phiu b¢nh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghi¢m 4 0
C9 |C9. Quan ly cung (ng va st dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 16 chirc hoat dong duge 5 0
9.2 |Bio dam co s vét chit khoa Duge 4 0
: Cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 2 4 0
chat lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop Iy 4 0
€95 Théng tin thue, theo ddi béo ¢éo phan tng 6 hai cua thube s 0
"~ |(ADR) kip thoi, day dii va co chét lugng
9.6 |Hbi ddng thude va dlf_:u tri duoc thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoe (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua ngluen clru khoa hoc trong hoat ddng bénh
Cl10.2 4 0
vién va cac gidi phap nfing cao chit lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit lugng (3)
DI1.1 |Thiét lap h¢ théng quan 1y chét lugng bénh vign 4 0
D1 |Xdy dung va trién khai k& hoach, d& 4n cai tién chit luvong bénh p G
= |vién
D1.3 |Xay dung van héa chit lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5)
D2.1 Pl\éng ngira nguy co, dién bién bat thuong xdy ra véi ngudi 3 0
bénh
Xay dung hé thong bao cdo, phin tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D22 | .07 5 2, . 4 0
cac giai phap khac phuc
D23 Thuye hién céc bién phap phong nglra dé giam thiéu cdc suco y 4 0
khoa
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cédp dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 0
D3 |D3. Danh gia, do ludng, hgp tac va cdi tién chét lugng (3)
Panh gia chinh xdc thyc trang va cong b6 cong khai chit lugng
D3 lmo s 3 0
bénh vién
D3.2 |Po lrdng va gidm sat ci tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop tée v6i co quan quan ly trong vige xiy dung cong cu, trién
D33 4 0
khai, bdo cdo hoat ddng quén Ly chét lwgng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho b¢nh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El1 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chdm séc san khoa va so 0 0
© |sinh
Bénh vién thyce hién tdt hoat dong truyén thong stc khoe sinh
EL2: i 5 L o \ / 0 0
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén tluycn tap hudn va thyre hinh tdt nudi con 0 0
 |bding sita me theo hudéng dan ctia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thidt lap hé thong té chire cham séc nhi khoa 0 0
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II, BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ?"”" gm 2’“" 4M“c 2’“"" ?I‘;m ff

dung
PHAN A, HUGNG PEN NGUOI BENH (19) o o |1 |12 |6 [4.26 |19
AL Chi diin, dén tiép, huéng dan, cp clu ngudi bgnh (6) 0o o [t |2 |3 [433 |6
A2. Didu kién co s& vat chét phue vu ngudi bénh (5) 0 |0 0 |3 2 1440 |5
A3. Mbi truomg chiim soc ngudi bénh (2) 0 [0 |0 |I 1 [4.50 |2
Ad. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 [0 |0 |6 |0 |4.00 (6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o o o |11 |3 [4.21 |14
BI. 86 lugng va co cAu nhén luc bénh vién (3) 0 |0 |0 |3 |0 |4.00 3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) o o o |2 |1 [433 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truomg lam vige (4) o o o |3 |1 [425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o |0 |0 |3 1 (425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o o |3 |25 |7 [4.11 [35
C1. An ninh, trfit ty va an todn chay né (2) 0o (o |0 (2 |0 |4.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) o o o |2 [0 [4.00 |2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0o |0 |0 |2 |0 |4.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) o fo (1 |3 |2 [417]6
C5. Ning lyc thye hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2) 0 |0 |0 |5 |0 |4.00 (5
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc ngudi bénh (3) 0o |0 [0 |2 1 433 |3
C7. Ning lyc thye hign chdm soc dinh duéng va tiét ché (5) 0 |0 2 |2 1 3.80 (5
C8. Chit lrgng xét nghiém (2) o lo fo [t |1 [450 ]2
C9. Quan [y cung tmg va sir dung thudc (6) 0 |0 |0 |4 (2 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |0 |0 |2 |0 (400 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o o [2 |9 [0 [3.82 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng (3) o o fo |3 |0 [4.00 3
D2. Phong ngira céc su ¢é khiic phuc (5) o o [t |4 [0 [3.80]5
D3. Danh gid, do ludng, hop téc va cdi tién chét luong (3) 0 o [t |2 [0 |3.67 |3
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA o [0 [0 o [0 [0
El. Tié}l chi s.z‘m khoa, 11I}i khoa (ap dung cho bén]ll vién da khoa co o lo lo lo lo o
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Poan ty kiém tra thue hign kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién tir ngdy 22/12/2021 dén 06/01/2022 theo lich duge
phén cong.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu db chung cho 5 phﬁn (tir ph?m A dén phﬁn E)
HUONG DEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) i PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) ' HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phﬁn A (tir Al dén Ad)
A1. Chi d&n-dén tiép-hudng din-cip ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich A2. Didu kién co s& vat chat
cua ngudi hénh (6) phuc vy ngudi bénh (5)

A3. Méi truong cham sde ngudi bénh (2)

o ¢ Biéuad riéng cho ph?m B (tir B1 dén B4)

B1. 56 luong va co cAu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < " B2. Chéatlwong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché do6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4)
o d.Biéu @ riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan ly hé so bénh 4n (2)

C9. Quan ly cung ting va st dung thudc {6) . ©3. Ung dung céng nghé thong tin (2)

H o : :
C8. Chét lugng xét nghiém (2) * ' C4. Phang ngira va kiém soat nhiém khuan (8)

C7. Nang luc thuc hién | " . 5
P i 4 S o7 : C5. Nang luc thue hién
cham soc dinh duéng va tiet che (5) k§ thudt chuyén mon (6)

CB. Hoat déng diéu duéng va cham séc ngudi bénh (5)
o e, Bidu db riéng cho ph?m D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ke hoach caitién chal luong (3)

i AN

D3. Danh gid, do ludng, hoptac . ‘ - - __ . D2.Phéng nglra c4c sai sol, sy cé
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU' PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Hé t]léng bang biéu, thong tin chi dén, dén tiép, hudng dn nguoi bénh duge Bénh vién ngay cang hoan thi¢n.
- Khoa Héa sinh dat ISO 15189:2012, duy tri ISO 15189:2012 khoa Huyét hoc.

- Hoat ddng truyén thong duge ddy manh gitp cdc théng tin v& BV duoc tiép cin vai ngudi dan ngay cang
nhiéu hon. ) ) ‘

- Hoan thanh vige stra chira khu Kham theo yéu céu, khoa Cap ciru va mot phin khoa Kham bénh gop phan

hoan thién co so vét cht dé phuc vu ngudi bénh ngay cing tot hon.
- Hoat dong nghién ciru khoa hoc duge quan tim va duy tri én dinh.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI

- Do anh huéng tinh hinh dich bénh ndm 2021, nhén sy clia Bénh vién dugce didu dong tham gia cong tac phong
chong dich, nén mot b k& hoach, hoat dgng ctia Bénh vién khéng thé trién khai ding thoi han.
- Bénh vién dang sira chiva khu nha trung tdm nén anh hudng dén chit lugng phyc vy ngudi bénh.

VII. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ung dung céng nghé théng tin, cai tién quy trinh kham bénh, giam thi tuc hanh chinh va giam thei gian cho

kham benh.
Trién khai thye hign ISO 15189 cho khoa Vi sinh.
Hoan thién co s& vit chat dé nang cao chét luong phuc vu ngudi bénh.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Khéc phuc céc van dé con ton tai nham ndng cao chat lugng bénh vién,

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

. (ky ¢
[o_ BENH 'V?Ei\’c'}q

\'I F'l«// BO Y t&=\THONG ﬂ:-:.ﬁ"i‘_)ﬁ

- \ ;

ﬂ\t@é({my Yinth S g ‘
Lé Pinh Thanh

BANG KIEM TRA BENH VIEN NAM 2021

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 v& ban hanh cac ndi dung kidm tra, danh gid chit
lugng bénh vign nam 20106)

Danh cho cc bénh vién da khoa, chuyén khoa cong lép

Bénh vién: BENH VIEN THONG NHAT
Dia chi chi tiét: 1 Ly Thuang Kiét

Xa/ Phuong: phudng 7

Quén/ Huyén: quén T4n Binh

Tinly/ Thanh phd: TP Hé Chi Minh

Sé gidy phép hoat déng: 224/BYT-GPHD Ngay cp: 26/5/2014 =

p .- :
[ BEMNDEN
it

[
?

L .@4%% W

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

s
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