BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN THONG NHAT Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 15FYBVTN-TMS Tp. Ho Chi Minh, ngay {¥ thdng 9 ndm 2024
YEU CAU BAO GIA

G6i thau: Bao tri Server, Oracle Bénh vién nim 2025 — 2026
Kinh gtri: Cac Hang san xuét, Nha cung cép tai Viét Nam

Bénh vién Théng Nhét ¢6 nhu cu tiép nhén bao gia dé tham khao, xay dung gid
g6i thau, 1am co s t6 chire lya chon nha thau g6i thdu Bao tri Server, Oracle Bénh vién
ndm 2025 — 2026 chi tiét nhu sau:

I. Thong tin cia don vi yéu cdu bio gia

1. Pon vi yéu cdu bdo gia: Bénh vién Théng Nhét.

2. Thong tin lién hé clia ngudi chiu trach nhiém tiép nhén bao gié:
T6 Mua sam, P4u thdu va Quan ly Dy 4n.

- Email: tms@bvtn.org.vn

- S6 dién thoai: 028 3869 0277 — 214, 771

3. Céch thirc tiép nhan béo gia:

- Gui ban scan bao gia c6 chit ky ciia ngudi dai dién phap luat va con dau (néu
co) cua don vi cung cap bédo gia; hodc

- Nhan truc tlep tai dia chi: Van phong T Mua sidm, P4u thau va Quan ly Du
4n, Bénh vién Théng Nhit, sé 01 Ly Thuong Kiét, Phuong 7, Quin Tan Binh,
TP.HCM.

Thoi gian tiép nhan: Tir 08h00 ngay¥ /4 /2024 dén trude 16h00 ngayLt/ 9 /2024.
Céc béo gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khéng duge xem xét.

4. Thoi han ¢6 hiéu luc cta bao gia: tbi thidu 180 ngay ké tir ngayx ¢ /2024

I1. N§i dung yéu cau bdo gid

1. Danh muc hang héa/dich vu: Chi tiét trong bang mé ta yéu ciu vé tinh ning.
thong s6 k¥ thuat tai Phu luc kém theo.

2. Pia diém cung cp, ldp dit; cac yéu cdu vé van chuyén, cung cép, lap dat,
bao quan hang hoa:

- Giao hang, ldp dit dua hang hoa vao sir dung tai Bénh vién Thong Nhét, moi
chi phi van chuyén, lip dat do nha cung cép chiu.




- Hang héa trong qua trinh van chuyén phai thuc hién theo quy dinh ctia nha
san xuét.

- Dia diém nhan hang héa/dich vu: Tai noi st dung, Bénh vién Thong Nhit, s6
01 Ly Thuong Kiét, Phuong 7, Quan Tén Binh, TP.HCM.

3. Thoi gian giao hang, hoan thanh hop ddng: trong vongJ3n ngay ké tir ngay
nhan dugc théng bao diat hang cuia Bénh vién.

4. Du kién vé céc didu khoan tam Ung, thanh toén hop dong: Khéng tam Gng,
thanh toan 100% gia tri nghiém thu sau khi du diéu kién thanh toan theo hop dong.
Thoi gian thanh toan: trong vong .90, ngay ké tir ngay nha thau cung cép day du ho
so thanh toan quy dinh theo hgp dong.

5. Céac thong tin khéc:

- Céc Hang san xuét, Nha cung cép c6 thé lién hé kiém tra truc tiép vi tri lap
dat va lam rd nhitng néi dung ve k¥ thuat trude khi chao gia.

- Pé nghi cac Hang san xudt, Nha cung cap nghién ciru k¥ céc yéu céu va lam
Bang bao gi4 theo huéng dan da néu tai Thong béo nay.A

Trén trong cam on./. : Nl
Noi nhén: /Kﬁ‘ AM POC
- Nhu trén; To) M POC
- Luu VT, TMS.

guyen Quang Vinh




PHU LUC
Danh muc, s luong va yéu cau ky thuét géi thau
Béo tri Server, Oracle Bénh vién nam 2025 — 2026

1. Tén danh muc va sb lwong:

STT DANH MUC PON VITINH | SO LUQONG
I Bao tri hé thong Oracle Hé théng 01
I Béo tri hé théng Server Heé thong 01

* Thoi gian thwe hién: 24 thang,

v Yéu cau ky thuat dich vu trién khai, t8i uvu héa phr?m cung cua hé théng Oracle:

2. Yéu cdu ky thudt cia géi thau:

a./ Bao tri hé thdng Oracle

» Trién khai, t&i ru hoa va van hanh hé théng SAN 3PAR 8000

» Trién khai, t6i wu hoa va van hanh hé théng mady chu HPE DL360 Gen9

> Trién khai, t8i uvu héa va van hanh hé théng Backup HPE StoreOne
> Trién khai, t6i vu héa va van hanh hé théng SAN Switch HPE

» Thoi han dich vu ciia toan b hé théng phan cing ctia hé théng Oracle la

24 théang.

v Yéu cau ky thuat dich vu trién khai, t3i wu héa cta hé thong Oracle:

K¢ hoach chuan bi trude khi trién khai

I | Chu hinh hé thong SAN Storage
I.1 | Khoi tao hé thong SAN Storage
1.2 | Cau hinh cac thong so co ban: host name, time zone, telnet
. 1.3 | Cau hinh Disk Array
1.4 | Cau hinh Host Mapping
1.5 | Cau hinh phén hoach cac LUN
| 1.6 | Mapping LUN Ién Host , :
1.7 | Kiém tra toan by hoat ddng va cac tinh né’mg) da cau hinh trén h¢ thong
2 | Cu hinh hé théng S i
2.1 szm hinh céc thong s co béh:‘holst name, tlmé ioﬁe; .fel.net
2.2 | Cau hinh cac théng s6 WWWN
2.3 | Cau hinh va phén hoach zoning
2.4 | Kiém tra toan bo hoat déng va céc tinh nang da céu hinh trén hé théng SAN Switch
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3 | Céu hinh cai dat Oracle Linux 7.9
' 3.1 | Céu hinh RAID
' 3.2 | Phan hoach Volume
' 3.3 | Cai dat Oracle Linux 7.9 Lén Node 1
' 3.4 | Cai dat Oracle Linux 7.9 Lén Node 2
' 3.5 | Update hé diéu hanh
36 Kiém tra toan bd hoat dong va cac tinh ning di cau hinh trén hé thong Oracle
P e
4 | Cai dat Oracle GRID
' 4.1 | Cai dat cac géi ASM
4.2 | Cai dat Multipath
4.3 | CAu hinh Multipath két ndi tir cic LUN qua SAN Switch dén Node
4.4 | Cai dat cai dat cac g6i can thiét chuan bi mdi truong cho viéc trién khai GRID
Cau hinh moi trudng trén Oracle Linux:
+ Céu hinh Firewall
| + Cau hinh SELinux
| 45 + Tao cac group:oinstall, dba, oper, asmdba, asmadmin, asmoper
"~ | + Tao céc users: oracle, grid va add vao cac group thich hgp
+ Chu hinh phan system configuration
+ CAu hinh phan DNS, NTP
: + CAu hinh phan hosts
' 4.6 | Cau hinh ASM Oracle
4.7 | Tao cac ASM Disk va ASM Disk Group
' 4.8 | Tao bash profile va thyc thi bash_profile
| 4.9 | Cai dat Oracle GRID
4.10 | Kiém tra toan bo hodt dong va céc tinh ning da cau hinh trén phé‘m GRID
5 | Cai dat Oracle Database
5| | Cai dat cai dat céc g6i can thiét chuéin bi médi truong cho viéc trién khai Oracle
| Database Cluster
Cau hinh méi truong trén Oracle Linux:
+ CAu hinh Firewall
+ CAu hinh SELinux
Sa e Tao cac group:oinstall, dba, oper, asmdba, asmadmin, asmoper
Ei) + Tao céc users: oracle, grid va add vao cac group thich hop
+ Cau hinh phan system configuration
+ Chu hinh phan DNS, NTP
+ Cau hinh phén hosts
5.3 | Kiém tra lai cic ASM Disk va ASM Disk Group
5.4 | Tao bash profile va thuc thi bash_profile trén méi trudng user oracle
5.5 | Cai dat Oracle Database
5.6 | Céau hinh Oracle Database cluster
5.7 | Kiém tra toan bd hoat dong va cac tinh nang da cau hinh trén phan GRID




6 | Tao ASM Dlsk Group
6.1 | Kiém tra lai hé théng Oraclc Database CIuster
6.2 | Cai ddt cong cu ASMCA i
6.3 | Khéi tao ASMCA |
6.4 | Tao céac Disk Group cho Data
6.5 | Tao cac Disk Group cho FRA %
6.6 Kiém tra toan bé hoat dbng va cac tinh nang da cau hinh trén phan ASM Disk
" | Group
7 | Tao Database :
7.1 | Kiém tra lai hé théng Oracle Database Cluster
| 7.2 | Cai dat cong cu DBCA
7.3 | Khoi tao DBCA
7.4 | Cau hinh Oracle service name
7.5 | Cau hinh Oracle Database
7.6 | Tao Tablespaces
7.7 | Tao Datafile
78 Kiém tra toan bd hoat dong va céc tinh ning dd cdu hinh trén phan cu hinh
| Database
g Trién khai Dataguard trén m ""fdtiéti_on;-va'-,cum méy chi RAC
mdi 2 :
8.1 | Kiém tra lai h¢ thong Oracle Database trén may chu JJrodcutlon
8.2 | Chuyén hé théng tir NOARCHIVELOG thanh ARCHIVELOG
8.3 | Cau hinh DB_UNIQUE_NAME trén ca primary va standby database f
| 8.4 | Cau hinh remote archive log destinations |
g s Cau hinh LOG_ARCHIVE _FORMAT va
~ | LOG_ARCHIVE MAX PROCESSES
8.6 | Cau hinh dich vu TNS
8.7 | Céu hinh Standby Controlfile va PFILE
2.8 Truge khi copy files data tir server cli sang server m&i tién hanh tit managed
"~ | recovery mode
8.9 | Céu hinh copy files tir primary sang standby server
8.10 | Céu hinh Listener
8.11 | Cau hinh Restore backup files
8.12 | Cdu hinh online redo logs cho may chu standby
8.13 | Cau hinh Standby Redo Logs trén may chu Primary Server ,
8 14 Céu hinh standby database trén target system as nomount, va thuc hién mountcd
' thanh standby database s
815 Kiém tra toan bd hodt dong va cac tinh nang da cau hinh trén phan cau hinh |

Database

Ke hoach Chuyen doi hé thong

Kiém ta céc users/chemas




1.1 | Ra soat dach sach cac shemas ¢ may standby
1.2 | Kiém tra schema gbc hsoft trén may standby |
" 1.3 | Kiém tra dach sach céc shemas méi nhit & méy standby
1.4 | Kich hoat lai ban quyén va kiém tra két ni client dén Database

2 | Chuyén déi hé thong

2.1 | Céu hinh DNS Server
2.2 | Tao 1 A record trén DNS server két ndi dén hé thong HIS Production |

2.3 | CAu hinh client chuyén dbi két ndi bang IP thanh két ndi bang DNS Name
' 2.4 | Ra soat lai tinh trang may chu Primary va may chu Standby

2.5 | Kiém tra cac dich vu Dataguard |
' 2.6 | Chuyén d6i may chit RAC thanh Primary
' 2.7 | Testing client sau khi swap over

3 | Troubleshooting

v Yéu cau k¥ thuat diqh vu béo tri cua hé théng Oracle: Thoi han thué dich vu bao
tri ciia toan bo hé thong thu Oracle 1a 24 thang.

|
' 1 | Dich vu bao tri h¢ thong Oracle
|

+ Kiém tra tinh trang cla tét ca cic Database trén mot hodc nhiéu instance
+ Kiém tra dinh ky cac control file trén céc instance

+ Kiém tra dinh ky céc log, file va undo segment trén céc instance

+ Kiém tra dinh ky cac InterConnect

|+ Kiém tra dinh ky dich vu Net Service ctia Oracle

: + Kiém tra cac phén ving dia: Cluster disks, Oracle home, Database. FRA logs.
i OS + Grid home

'+ Kiém tra dinh k¥ céc trén OS Red Hat

! + Cap nhat cic ban v4 13i cho Oracle va Red Hat néu c6 yéu cau

+ Chay backup dinh ky

1 + Lén kich ban restore hé théng

b./ Bao tri hé thong Server
v Yéu cau k¥ thuéat dich vu bao tri Data Center:

Quy cdch bao tri hé Data Center véu cau nhu sau:

- Co ché hoat déng cua dong co:

o Kiém tra téc do.

e Kiém tra ap luc.

o Kiém tra nhiét do.

o Kiém tra tiéng dong la.

e Kiém tra dong co va rod ri bén ngoai dong co.
- Thiét bj do:

e Kiém tra tin hiéu trén thiét b do.
- Hé théng khi thai:

e Kiém tra mau khi thai.




- Co cAu suppap:

Kiém tra khe ho suppap.

- Dau dong co:

Kiém tra muc dau.
Thay loc dau.
Thay loc dau nhét.
Thay loc dau tach.
Thay nhét.

Thay loc nhat.

- B6 lam mat khi nap:

Kiém tra dudng éng khi nap va bom nuée cho bd phan giai nhiét khi nap.
Kiém tra bén ngoai ciia hé théng giai nhiét khi nap.

- B§ giai nhiét:

Kiém tra bén ngoai hé thng giai nhiét nudc 1am mat.

Kiém tra bd giai nhiét.

Kiém tra muc nudc lam mat dong co.

Vé sinh két nude giai nhiét (khong bao gdbm héa chit vé sinh).

- Khi nap:

Kiém tra sy ro ri trén dudng éng khi nap

- Day dan:

Day dan dong cia dynamo sac: Kiém tra tinh trang va d6 cang cta day curoa
may phat,

Day dan dong clia quat lam maét: Kiém tra trinh trang va d6 cang cua day curoa
canh quat.

Chay mdy khong tai, kiém tra tong thé may phat dién.

-Kiém tra ATS.

Kiém tra bing mét thuong cac dau néi, tiép xtic diém céc dau ndi.

Kiém tra B¢ diéu khién tu.

Kiem tra Binh 4c quy: Kiém tra mirc dung dich a-xit trén nhiing binh c quy (
néu la loai 4c quy sir dung dung dlch a-x1t)

Kiém tra su an mon a-xit tén cac méi két ndi va cac ap dién.

Quy cdch bao tri hé théng mdy lanh:

- Bo phan diéu khién ludng khong khi.

Kiém tra tat ca cac bd loc va céc van loc.
Kiém tra dan bay hoi, siét lai néu cén thiét.
Kiém tra dng dan, khay ngung tu, kiém tra ong dan véi nudec.

- Dan néng giai nhiét gi6 hodc thap giai nhiét:

L]

Kiém tra quat.

Kiém tra 6ng giai nhiét néng.

Kiém tra voi va bd phén loc nudc.

Ong, xa va lam sach thap giai nhiét, dam bao diing muc nudc.

- May nén:




Kiém tra 4p sudt déu vao va ra.

Kiém tra hé théng GAS.

Kiém tra sdy nhiét.

Kiém tra éng dan nudc, siét lai céc ron chéng ro va dai ham 6ng.
Kiém tra mirc dau.

Kiém tra su rd ri.

- Hé thong dién:

Kiém tra cudng d6 dong dién cua tat ca céc dong co, so séanh véi thuc té va
trén nhan mac dong co.

Kiém tra qué tai.

Kiém ta tit ca cac 1o le, cong tac va bd phén céu thanh khéc, chi str dung
nhimng thay thé ctia nha san xuét.

Kiém tra hoat dong.

Ouv cdch bao tri hé théng UPS:

Kiém tra cac bd loc khong khi, bao d¢am tinh sach sé.

Kiém tra nhiét d6 cac méi déng ngét dién, cac mdi két ndi, cac diéu khién lién
dai.

Kiém tra thiét b: k¥ ludng bang mét thuong: bao gom kiém tra cdc mdi ndi
phu, céc két ndi, cap dién va céc bd phan co ban. Kiém tra tinh sach s& cua cac
bd loc khong khi.

Kiém tra cac mo-dun két ndi theo cac bude sau (néu thich hop):

Kiém tra mic d6 phai mau cua cac may nén (rectifier) va cac bo mach chuyén
dbi dao chiéu (inverter)

Kiém tra cac tu dién AC xem c6 bi ph 1én hay bi ro ri dau khéng.

Kiém tra nhitng chd thong hoi cho tu DC c6 chd nhé ra 16n hon 1/8 inches hay
khong.

Ghi nhan lai tat ca cac thong s6 cua dién thé va dong dién thé hién trén cc mo-
dun diéu khlen hay hé théng dleu khién.

Ghi nhan lai tat ca cac thong sb cia nhiét ké va dong dién thé hién trén cac mo-
dun didu khién, hay hé théng diéu khién.

Do dac va ghi nhan dong dién cua nhiing bd loc méo hai.

Kiém tra cac bo phan chuyén dbi dén (inberter) va may nan (rectifier) xem c¢
chay né hay dut day khong.

Kiém tra c4c dai éc, 8¢ vit, bi long va cic méi lien két xem c6 bi long ra va
phat sinh nhiét hay khoéng.

Do dac kiém tra tat ca cac ciu chi ndm trén bo mach DC (néu thich hop).

Néu duoc khéch hang ché'ip nhan, tl:n_rc hién viéc kiém tra trang thai ban hang
cua UPS bao gdm ca trang thai xa ac quy.

Céu hinh 'lai va ghi nhan tat ca cac trang thai dién theo nhirng théng sb chuan
cua hé thong.

Do dac va ghi nhén lai dién thé va dong dién pha-pha.




Cung voi quy khach xem xét lai hiéu suét ctia hé thdng va dua ra nhimg cau
hoi dé hoach dinh cho viéc stra chita (néu c6).

Ouy cdch bdo tri Ac qui:

Kiém tra bing mét thudng céc ti &c quy va/hodic phong dit 4c quy, bao gom:
Kiém tra m& dau trén cac két ndi (néu thich hop).

Kiém tra mirc dung dich trén binh a-xit (néu 1a &c quy sir dung dung dich a-
Xit).

Kiém tra sy &n mon a-xit trén cac moi két ndi va cac 4p dién.

Kiém tra d6 sach s& clia phong ic quy va cac binh 4c quy.

Po dac va ghi nhan dién thé du mét chidu (DC bus ripple voltage) (néu thich
hgp)‘ 2 2 r

Po dac ghi nhén tong dién ap noi (float voltage) cua ac quy.

Ouy cdch béo tri hé théng dién va phén phdi nguon:

Kiém tra nhiét tai cdc mdi dong ngét dién, cac moi két ndi, cac diéu khién lién
doi.

Klem tra cac mdi néi phu, céc két ni, cap dién va céc bd phan co ban, siét lai
néu can thlet

Kiém tra tat ca cac ro le, cong tic va bd phan cu thanh khac.

Kiém tra nhiét cta cap dién.

Do dac, kiém tra, ghi nhan dién thé chuén vao/ra cia hé thémg.

Kiém tra sy hoat déng cua hé théng.

Vé sinh tu dién.

Quy cdch bdo tri hé thong cable, ti rack:

Kiém tra d6 méo vat ly cla ti.

Kiém tra dién thé ciia c4c PDU.

Kiém tra méang cap va thang cap, dam bao d6 an toan cho cap.

Kiém tra cac dau cép két ndi véi cac thiét bi gén trén ti Rac.

Kiém tra nhdm dam bao hé thdng cép vién théng khong bi nhiéu tin hiéu boi
anh hudng cua cac hé théng cap khéc.

Quy cdch bao tri hé thong phat hién va chita chay:

Pam béo cac thanh phan chirc ning cia hé thdng.

Vé sinh thiét bi, binh chita chay.

Kiém tra van phun, thiét bj bao dong

Kiém tra cac nit xa khi, dau cam bién, coi hu dén chép hoat déng binh thuong
trong truong hop su cd.

Kiém tra module giam sat, diéu khién.




v Yéu cdu k¥ thuét dich vu bao tri cac thiét bi hé théng bén trong Data Center:

| HE THO! =
| 1./ Dich vu bao tri hé thong may chu (12 théng) Goi ;

@ Danh séch thiét bj:

3 x HPE DL380 Genl0
1 2 x HPE DL360 Gen 9 1

: 4 x HPE DL380 Gen9

4 x IBM System X3650

Nang cép firmware dinh ky

Kiém tra cac ban v4 13i cho OS

Nang cép OS néu c6 yéu cau

Kiém tra va quét virus dinh ky dua trén nhiéu

| p
Al engine khac nhau e 1
Ra soat ’lai toé_n b cac 10 hong bao mét va dua ra
report tong thé :
HOo tro gidm sét hé thong may chu
2/ Dich vu bao tri hé théng Storage (12 théng) Goi 1

Danh séch thiét bi:

1 x SAN Storage 3PAR

3 x SAN Storage Expansion
1 x HPE NAS Backup

Néng cép firmware dinh ky

| Kiém tra c4c ban v4 15i cho OS
| 2 | IDS-SRV Néng cip OS néu c6 yéu cau I
Kiém tra workload ctia hé théng SAN
HO trg giam sat hé thong SAN




Trén co s& yéu cdu bao gia cia Bénh vién Thong Nhat, chung t6i

MAU BANG BAO GIA

BAO GIA

Kinh giri: Bénh vién Théng Nhit

(ghi

tén, dja chi ctia Hang san xuét, Nha cung cip; trudng hop nhiéu hang san xuét, nha
cung cdp cung tham gia trong mét bao gia (goi chung la lién danh) thi ghi r6 tén, dia
chi cua timg thanh vién lién danh) bao gia cho cac hang héa/dich vu nhu sau:

I. Béo gia cho cac hang héa va dich vu lién quan (d6i v6i géi thdu hang hoa, néu
la g6i thau cung cap dich vu phi tu van thi bé myc nay):

]?::n: Pon

S o vi
hang tinh
hoa

Khéi
lwgng

Mo ta
hang
héa

Pon
gia

Thanh
tidn

Ngay giao hang

Ngay giao hang Ngay giao hang
sém nhit mudn nhét
[ghi 50 ngay: ké tir | [ghi s6 ngay: ké ur |
ngay hop dong cé ngay hgp dong c6 |
higu luc hodc ké tir | hi¢u luc hodc ké tir |
ngay chi dau twyéu | ngay chu ddu tr yéu
cdu giao hang déi | cau giao hang doi véi |
voi truong hop giao | truong hop giao hang {

hang nhiéu lan] nhiéu ldn]

(Gui kém theo cdc tai liéu chimg minh vé tinh ndng, thong sé ky thudt va cdc rai
liéu lien quan cua hang héa)

2. Béo gia cho cac dich vu phi tu vén va dich vu lién quan (d6i v6i géi thau cung
cép dich vu phi tu vén, néu 1a géi thau cung cép hang héa thi bo muc nay):

Danh muc dich
vy

STT

M ta djch
vu(.)

Khéi legng
moi thiu

Pon vi

tinh Howgh

Thanh tién

_Ba’o gia nay co hiéu luc trong vong:  ngay, ké tir ngay thang nam /ghi
cu thé sé6 ngay nhung khéng dwoc nhé hon sé ngay quy dinh tai muc 1.4 cua Yéu cdu

chao gid/.

Chting t6i cam két:




- Khéng dang trong quéa trinh thuc hién tha tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy

chitng nhén ding ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan ding ky hé kinh
doanh hodic céc tai liéu trong dwong khac; khong thudc truémg hop mat kha
ndng thanh toan theo quy dinh ciia phép luat vé doanh nghiép.

Gia tri cua cac hang hoa/dich vu nén trong bao gia la phu hop, khéng vi pham
quy dinh ctia phép luét vé canh tranh, ban phé gia.

Nhitng thong tin néu trong bao gia la trung thuec.

........ ,ngay .....thang ..... ndm .....
Pai dién hop phap ciia hing sin xuit, nha cung cap
(Ky tén, dong dau (néu co))



