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LO! NO! DAU 

Quyn bInh dng cüa ngr1i khuyt tt (NKT) cüng nhu các nhóm dan s d 

bj tn thucing khác dã duccc khng djnh trong Hiên pháp Vit Nam. Nãm 2012, 
Quc hi Vit Nam thông qua Lut Ngui khuyt tt, trong do nêu rO quyn dugc 
chám soc src khOe cüa NKT. Vit Nam cQng k các cam k& qu& t dam bão 
NKT diiçic tiêp cn bInh dáng trong các hot dtng chãm soc src khOe và dch vi 

y t. 

Tuy nhiên, do cO nhUng han  ch nhAt dnh và dc bit là do các djnh kin xã 

hi, NKT nOi chung và NKT là phi nU và tré em gái nOi riéng cO nguy Co cao ban 

di vâi mt s vn d si'rc khOe sinh san (SKSS), süc khOe tInh dic (SKTD) nhu 

nguy co bj bao  hrc và xâm hi tInh diic, mang thai ngoài mun, rnc các viêm 
nhim lay truyn qua &thng tInh dic... Phi ncr là NKT khi mang thai cüng có 
nguy Co cao han ph ncr không khuyt tt trong qua trInh mang thai, khi sinh và 
sau sinh gay ành huâng den src khOe, them chI tInh rnng cüa Ca mc va con. NKT 
nói chung và phi ncr khuyt tt nOi riêng khi gp các vn d v sirc khóe, dc bit 

là SKSS, SKTD thi.räng gtp khó khän han khi tip ctn ti các thông tin và djch 

vi khám bnh, chcra bnh. Nguyen nhân cO th do các djch vi không sn có hoc 

không hoàn toàn than thin, phü hcp vOi NKT. 

Nhrn dam bâo cung cap các djch vi chãm soc SKSS (CSSKSS), SKID cO 
chit luçing và than thin vói NKT, Bô Y t ban hành tài 1iu "Hi.thng dn cung 
c.p djch vi chãm soc süc khôe sinh san, src khöe tInh dc cho ngithi khuyt tat". 
Huâng dn nay b sung cho Huâng dn quôc gia ye các dch vii CSSKSS ban 

hành kern theo Quyêt djnh so 4128/QD-BYT ngày 29 tháng 7 näm 2016 cüa Bô 
trtthng Bô Y té và dugc áp drng cho tAt cá các Co sâ khám bnh, chcra bnh có 
cung cAp djch vi CSSKSS, SKTD trong phm vi toàn quc. 

Qua trInh xây drng tài lieu có sir tham gia dóng gOp cüa các nhà quàn l y 
chuyên gia v SKSS, SKTD và v quyn cüa NKT dn tr các Ca sâ y th, các tc 

chirc dai  din cho NKT t?i  Vit Nam. Hoat dng nay cUng nhn duçic sir h trçr 

ye k5 thut và tài chInh cüa Qu5 Dan sO Lien hçp quc t?i  Vit Nam (UNFPA). 



I. oICUaNG 

1. Giói thiu 

Trên th giâi có khoáng gn 1 ti ngLthi khuyt tt (NKT) tuclng duang 15% 
dan s&. Diu tra quc gia närn 2016 a VietNam cho thây khoãng 7,09% dan s 
hay han 6,2 triu nguai tr 2 tui tr& len là NKT dang sng trong h gia dmnh, trong 
do NKT tr 2 den 17 tuôi là gân 0,7 triu nguri (2,8%) và nguli l&n là han 5,5 
triu ngithi (8,7%). T l NKT i nQ' là 8,2% và a nam là 5,9%. Khoâng 13% dan 
s (g.n 12 triu ngthi) sng chung trong gia dInh có NKT2. Thng kê cüng cho 
thy, & Vit Narn, khuyt tt vn dng than du&i là ph bin nh.t (han 3,6 triu 
ngu&i); tip do là khuyt tt nhn thtrc (han 2,6 triu nguäi); khuyt tt vn dng 
than trên là han 2,1 triu nguôi; và g.n 850.000 NKT ye giao tip. NKT nng và 

dc bit nng là 28,9% cOn han 70% là NKT nh. Khoâng 1,2 triu NKT g.p khó 
khan v tir chàm soc bàn than3. 

B Y t dã ban hánh HuOng dn Quc gia v các djch vv CSSKSS (Quyt 
djnh si 4128/QD-BYT nàm 2016), tuy nhiên trong Huóng dn Quc gia cht.ra cO 
dIrçlc các ni dung chám soc dc thO dành cho NKT. Tài 1iu nay duçc Bô Y tê 
ban hành nhm hithng dn các ca s& khám bnh, chtia bnh trong toàn quc thirc 

hin vic cung cp djch vlL CSSKSS, SKTD có cht luçing, than thin và phi'i hçip 
vói NKT, qua do gop phn thirc hin K hoach hành dng Quc gia v CSSKSS, 
SKTD cho vi thành niên, thanh niên giai doan 2020-2025 (di.rqc ban hành tai 
Quyt djnh s 378 1/QD-BYT ngày 28 tháng 8 nãm 2020 cüa B tri.r&ng B Y ta). 

Thông tin CSSKSS, SKTD ci1 th cho mt hay nhiêu dng khuyêt tt không thuc 

ni dung cüa Hu&ng dn nay. 

* Dnh nghia, phân Ioi các dng ngu*i khuyt tt 

Diu 2 Lut Ngi.r&i khuyt tt Vit Nam nãm 2010 djnh nghia: "Ngithi khuylt 

tçt là nguài bj khilm khuylt m5t hoqc nhieu bç5 phçn ccl thJ hogc bj suy githm ch&c 
nãng dzrcic bku hin dzthi dczng tt khiê'n cho lao dng, sinh hogt, hQc tp gap khó 

k/ian "i. 

Cong ithc Quôc t ye Quyn cüa Ngu&i khuyêt tt nàrn 2006 djnh nghTa ngi.thi 

khuyét tt "Là nhthig nguài bj suy giàm láu dài ye the chat, tinh than, trI we, hay 

World Health Organization and World Bank (2011). World Report on disability. Retrieved 
www.who. intldisabilities/world_rep0rt120 I 1/report/enl 
2  TCTK. 2016. Diéu tra Quôc gia ngiräi khuyét tt 2016 (VDS2OI6), Báo cáo cuôi cüng. Ha 
T6ng cic Th6ng ké. https://www.gso.gonfduIieuVaSOlieU-thO11g-ke/2O  19/03/_, trashed-4/ 

TCTK. 2016. Diêu tra Quôc gia ngi.thi khuyttt 2016 (VDS2O16), Báo cáo cuôi cüng. Ha 

Tong cuc  Thông kê. https:!/www.gso.gon/dulieuva.SO_lieU-thOng-ke/2O 19/03/_trashed-4/ 

Quôc hOi Vit Nam. 2010. Lut Nguii khuyét tt. 

from: 

Nsi, VietNam: 

NOi, Vit Nam: 
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giác quan khi gtp các rào can khác nhau có th can tró' sc tharn gia dy di và 

hiu qua clia hç' trên ccr sà bInh dáng vó'i nhthig ngicài khác "i. 

Không phái khiêm khuyêt cci the và suy giãrn chirc nãng nào ccing duçic coi là 

khuyt 14t. Diêu 3 Lut Ngithi khuyt tt Vit Nam6  và Thông tu 01/201 9/TT-

BLDTBXH7  quy dlnh  các chrc nàng b ánh huâng d xp loi khuyt tt bao gm: 

chüc näng vn dng, nghe, nói, nhIn, giao tip, tu duy và hçc tap. Nhix vy, không 

phãi tt Ca CáC tnrng hqp khim khuyt ca th và suy giâm chirc nãng du duqc 

coi là khuyt tat. 6 loi khuyt tt &rçic quy djnh trong pháp lut Vit Nam bao 

gm: khuy& tt 4n dng; khuyt t.t nghe, nói; khuyét tQtt nhIn; khuyt tt thin 

kinh, tam thn; khuyêt tt trI tu và khuyt tt khác. 

Ngtrii khuy& tt cüng Co the dt.rcc phãn loi là barn sinh hoc mc phài. Các 

trtthng hçxp khuyêt tt barn sinh là các khuyt tt có lien quan tâi di truyn hoc 

trong khi mang thai. Ngoài ra cOn các tri.rng hçip khuyêt tt rnc phãi trong khi 

phát trin, khuyét tt do bnh tt, throng tich nhu bj bo hành, tai nan, chin tranh 

vâ khuyt tt là kt qua cüa qua trInh lao boa. Biêt discic các trung hp khuyêt 

tt là bm sinh hay rnc phãi và cO tr khi sinh ra hay trong qua trInh lan len hay 

lao boa giüp can b y t quyêt djnh giái pháp diêu trj và tiên hrçmg t& han. NKT 

bm sinh thuang dã thich rng vói tInh trng khuyt ttt cüa mInh nen vic tuân thu 

diu tr có th t& han và It b ânh hu&ng tai src khôe tarn than han. NKT mc 

phãi trong qua trInh 1n len, do tai n?n,  chn thuong thuang së mt thai gian lâu 

han d thIch nghi và có th gp vn d v si:rc khOe tam thn lam ánh hr&ng tài 

vic diu trj các vn d src khOe khác bao gm cá CSSKSS, SKTD. 

2. Nguy co v chãm soc sii'c khôe sinh san, sác khóe tInh dic cüa ngtrOi khuyt 

tt 

Nguâi khuyêt tt có nguy co vâi mt so vn d CSSKSS, SKTD cao han 

ngithi không khuyt tat. Các vn d nay có th dn ti các khuyêt thiu cci th Va 

suy giâm chirc näng cüa NKT nhrng phn Ian là do các djnh kin xà hi di vâi 

NKT, dc bit là phi n€ và tré em gái khuy& tat,  khin NKT tr ti v bàn than 

hoãc bj ngi.r&i khác kI thj, phân bit di xr. Các vn d CSSKSS, SKTD thithng 

gp a NKT nói chung và phii n€ khuyt t.t nói riêng bao grn: 

- Bo hrc gia dinh gay ra bài chng/vçi và các thành vién khác trong gia dmnh8. 

- Bo 1irc trén co sà giâi bao grn quy ri và xâm hi tInh diic. 

5 Convention on the Rights of Persons with Disabilities and Optional Protocol (2006). Available from: 
www.un.orgldisabil ities/documents/convention/convoptprot-e.pdf 
6Qu6c  hi Vit Nam. 2010. Luât Ngiiäi khuyêt tat. 

01/2019/TT-I3LDTBXI4: Thông ttr Quy dnh vic xác djnh mtc d khuyét ttdo HOi  dông xac djnh mtc d 

khuy& ttt thirc hin. 
TCTK, B LDTBXH. 2020. Hành trinh thay d61: Nghiên cCru qu6c gia Ian 2 v bao lijc gia dinh diii vâi phu n. 

Ha Ni, Viêt Nam. 
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Nguy ca mang thai ngoài muon và mc các bnh lay truyên qua du&ng 
tInh diic (LTQDTD) cao hcm ngthi không khuyt tt9. 
Bj gia dInh ép s1r dçtng các bin pháp tránh thai (BPTT), dInh chi thai nghén, 

10 

Khi mang thai, phii nü khuyt tt có th có nguy ca cao han ye các van dé 
sirc khôe nhu tin san git, dái tháo du?mg thai ks', tang huyt áp, thuyên 

täc m?ch  phôi và chi dithi, rau tin d.o, v& M sam, xut huyt nng, sinh 
non, II. 12 

Phii nU khuyt tt mang thai Co nguy co trrn cam sau sinh cao gp 3 ln 
phi nü không khuyt tt'3. 
Ngthi khuyt tt do chn thucing ct sng có the gp vn d ri loan cwing 
duang và rôi 1on cam giác ãnh huâng tâi quan h tInh diic và khoái cam. 

3. Các rào can trong tip cn dch vy chãm sOc sñc khôe sinh san, sac khOe 

tmnh dl?c  cüa nguôi khuyêt tt 

- Rào can ye kinh tê: NKT gp khO khãn trong tip cn giáo dc và vic lam, 
do v.y t' l nghèo trong NKT cao han ngrO'i không khuyt tat. T' l NKT 
sng trong các gia dinh cO diu kin kinh t thp cflng cao hon so vOi ng.thi 
không khuyt tat. Do do, NKT có th gp khó khän trong chi trà chi phi khi 
di khám chüa bnh bao gm các chi phi y t trrc tip (co th dã dtrcic chi 

trà mt phn hoc hoàn toàn bOi báo him y t) và các chi phi lien quan nhtz 
di li, an &, ngisai chãm sóc, 
Rào can v phuong tin di lii và co sä h tng: Ca so h tng và phixong 

tin di li chi.ra dam bâo tip cn cOa NKT, chua dáp i:rng dugc nhu cu cüa 
NKT, nên NKT thu&ng không chü dng duçic trong vic khám chIta bnh 
cüa minh. 

- Nhiu trLrang hqp NKT phái nh vào ngiiai nhà h trçl khi tiêp cn dch vi 
khám bnh, chUa bênh. Diu do khiên cho NKT có cam giác phii thuc và 

e ngi v nguy Ca bj 1 thông tin nhy cam dn dn trI hoân vic tip cn 
và sO ding djch vi1 CSSK. 
Không dugc quyét djnh ye sO diing djch vçi: NKT thu&ng không disçic tham 

gia trong các quyt djnh y  tim kim và sO ding djch vi y t. Diu nay là 
do quan niin xä hi cho ring NKT không có khã näng chi trá và không 

https://www.pub  tichealthpost.orgldatabyte/pregnancy-and-disabilitY/ 
'° Phi n và tré em gái khuyét tat có nguy c cao bj bao Irc gith I Lien 
I I https://www.nichd.nih.gov/newsrOom/neWS/l  21521-pregnancy-disab 

Reichard A, Alvarado M, Ruiz S, King T, King R, Cruz T, Davis M, 
Pregnancy: Research from NIDILRR and NICI-ID. An issue brief from 
Living. 
13 Mitra M, lezzoni LI, Zhang J, Long-Bellil LM, Smeltzer SC, Barton BA. Prevalence and risk factors for 
postpartum depression symptoms among women with disabilities. Matern Child Health J. 2015 Feb;19(2):362-
72. doi: 10.I007/s10995-014-1518-$. PMID: 248891 14; PMCID: PMC4254905. 

Hcrp Qu6c ti Viêt Nam (un.org) 
ilities. 
& Wallace J. 2021. Disability and 
the Administration for Community 
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bit v các vn d st'rc khóe. Ti Ca s& y t& khi có ngrii nhà di cüng, can 

b yt thithng sê nói chuyn vOi ngr1i nhà ma không trao di trirc tip vói 

NKT. 
Djnh kin xã hi: day là rào can 1rn nhât khin NKT không tip cn &rcic 

djch vi. NKT sq bj kS'  thj, ngi di ra &thng, nht là phi n khuyt tat. 

Trong mt so trithng hçrp, ngithi cung cap djch vii chisa Co thai d than thin 

hoäc có các Ryi nói, hành vi thiu t nh vâi NKT14. 

4. Quy dnh  pháp Jut v quyn và quyn liyi cüa ngirôi khuyt tt v ctiãm 
soc sac khôe sinh san, sü'c khóe tInh duc 

4.1. Quy djn/i ye quyên du'p'c c:ing cap djclz vy cli an, soc sác kliOe 

Vit Nam k' Cong i.róc ye Quyên cüa Ngu&i khuyêt tt (CRPD) nãm 2OO7'. 

Diu 23 Cong uOc nay khang djnh quyên ci:ia NKT duqc bInh ding, tr chO trong 
thit 1p các mi quan h riêng tir than mit, kt hon và sinh con; Diu 25 Cong 
trc quy djnh trách nhirn cOa các quc gia thành viên dam bào "Cung cá'p cho 

nguài khuyé't tat  sy chain soc và chuviig trInh y t cIrng logi, cz'ing chth lung, 

cling tiêu chudn rniln phi hoac  giO thành vi'ca phthi nhu' di vói nhibig ngwài khOc, 
trong do cO cOc chutrng trInh giái và thc khOe sin/i sOn cling nhw cOc chitang trInh 

sác khOe c5ng dng dOn cuP". 

Dim d, Khoãn 1, Di&u 4 Lut Nguii khuyt tt quy djnh quyn cüa NKT 
"Dwcic chám sOc thc k/the, phyc hi c1iác náng, /1QC vOn hOa, hçc ngh, vic lam, 

trcf giip phOp lj, tiép can cong trInh cong ccng, phwang tin giao thOng, cOng 

ngh thông tin, djch vy vOn hda, th thao, dii lich và djch vy khác phIi hqp vO'i 

dgng tat  và mác d khuyêt tat "; Khoán 1, diêu 22 Lut nay khang djnh "Nhà nithc 

báo dam d ngwO'i khuylt tat duqc khOm bénh, chlia bénh và th dyng cOc dfch vy 

y tphli hcip ". 

Diu 3, Luât Khám bnh, chtta bnh'6  cüng khàng djnh NKT nng và dc bit 

nng là di ti.rqng i.ru tiên trong khám bnh, chcra bnh. 

4.2. Quy djn/z v tr1 cap xii lz3i k/il mang thai và nuôi con n/tO 

M%ic a và b, Diu 20 Nghj djnh 20/2021/ND-CP quy djnh NKT mang thai vâ 
nuOi con duâi 36 tháng tuôi duçic h trq them tin tir ngân sách nhà nrOc'7. 

'4 CCIHP.20 12. Quan nim và thic hành quyn si:rc khóe sinh san tinh duc cüa NKT a Ha Ni và Thai BInh. 

' Lien hcip quc. 2007. Cong ixâc v Quyn cCia Ngu&i khuyt tat. 
16Qu6c  Hsi. 2023. Luât so I5/2023/QI-I15. Luât Khám bônh, cha bênh. 

Chinh phCi. 2021. Nghj djnh so 20/2021/ND-CP. Nghj djnh Quy dinh chinh sách trç giüp x hi dôi vài dôi 

tuçmg bào trcr x hi. 
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Diêu 20, Nghj djnh 20/20211ND-CP: 

a) Mirc h trçY kinh phI chãm soc hang tháng di vâi ngtr&i khuyt tt dc bit 

nng, ngräi khuyt tt nng dang mang thai hotc nuôi con duOi 36 tháng tui 

di.rçic quy dlnh  nhu sau: 

- H so 1,5 dOi v&i nglxi khuyt tt dc bit nng, ngui khuy& tt n.ng dang 
mang thai hoc nuôi rnt con duói 36 tháng tui; 

- H s 2,0 di vOi ngi.thi khuyt tt dc bit nng, ngu?i khuyt tt nng dang 

mang thai và nuôi mt con djthi 36 tháng tuôi hoc nuôi hai con drâi 36 tháng 

tuôi trà len; 

b) Tnr&ng hçip ngui khuyt tt dc bit nng, ngu&i khuyt tt n.ng dang 

hixâng trçi cp xà hi quy djnh tai  khoân 6 Diêu 5 Nghj djnh nay nhrng mang 

thai hoäc nuôi con duOi 36 tháng tui thI vn dixcic hu&ng kinh phi h trçl chãm 

soc quy djnh ti diem a khoãn 2 Diu nay. 

4.3. Quy djn/i ye báo hiêm y ft 

Dim g Khoân 3 Di&u 12 Lut Bâo him y t 2014 sra di, b sung Lut 

BHYT 200818  quy djnh: ngtthi thuc din hithng trçl cp báo trq xã hi hang tháng 

thuc di tucYng tham gia BHYT do ngân sách nhà nuâc ctóng. 

Ngi.thi khuyt tt nng và dic bit nng thuc din hu&ng trçi cp bão trq xã 

hi hang tháng ducc c.p the BHYT min phi (khoân 6 Diu 5 Ngh djnh 

20/2021/ND-CP))9  NKT nh (mrc d giãni khã nàng lao dng duói 61%) thông 
ducc nhà nu6c cp the BHYT min phi ma mua theo din ngithi lao dng hoic 

h gia dmnh. 

H. NGUYEN TAC CUNG CAP D!CH VJ CHAM SOC sUc KIIOE SINH 

SAN CHO NGUOI KHUYET TALT 

Ngoài vic tuân thu các nguyen tc chung trong khárn bnh, cha bnh, vic 
cung cp djch vii CSSKSS, SKTD cho NKT cn tuân thu các nguyen tc sau: 

1. Ly ngtrôi khuyt tt lam trung tam 

Co si y tê can xem xét các nhu câu dc thu cüa NKT và các rào can ãnh huâng 

ti vic tip cn, sü diing djch vi cüa NKT d thirc hin các diu chinh v co s& 

IS  Qu6c hi. 2014. Lut Bão hiém y 
19 Diu 3 và khoân 1, khoán 3 Diu 4 Nghj dinh 28/2012/N D-CP quy djnh cci th v mtc d khuyt tt và xác djnh 

müc dO khuyêt tt: NKT nng là nh0ng ngui do khuyt tt dn den mat môt phAn hoc suy giâm chCrc nang, 
khong tcr kiêm soát hoc không tcr thirc hin dtrc môt s hot dng di Ii, mc quãn áo, v sinh cá nhân và nhng 
vic khác phcic vt,1 nhu câu sinh hott cá nhân hang ngày ma can cO ngLri theo döi, tr giip, chain sOc, suy giãm 

tir 61% - 80%. NKT dac bit nng là ngii do khuyêt tt dan den mat hoàn toàn chmc nang, không ti,r kiém soát 

hoc không tu thirc hin duqc các hoat dng di lai,  mc quân ao, v sinh cá nhân và nhOiig vic khác phi,ic vu nhu 

câu sinh hot Ca nhân hang ngày ma can có ngtrôi theo dôi, trçl giãp. chàm sOc hoàn toàn, suy giâm 81% tr1 len. 
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vt chit và quy trInh cung cp dlch vii giüp NKT tip cn và sCr ding djch vi.i mt 

cách t& nht trong diu kin san có. 

Nhân viên y t phái Co thai d câi mô, ton trQng, không phán xét, than thin 

và san sang giOp di di vài NKT. 

A - . n A A 
2. Ton trçng va dam bao thyc hiçn day du cac quyen cua NKT khi sir diing 

dlch vu khám bnh, chiia bnh 

NKT có day dü các quyên cüa ngRxi bnh theo quy djnh cüa Lut Khám bnh, 

ch€ta bnh. Các co sO khám bnh, chUa bnh cn c gng t6i da d dam bão thirc 

hin dy dü các quyn nay: 

- V quyn duçc hra chQn djch vi trén co sO duçic cung dtp thông tin dy dü: 

Co sO khám bnh, chüa bnh trong diu kin cho phép cn áp ding các phiiang 

thüc trao di, cung cp thông tin phii hqp v&i NKT d dam bão NKT nhn và hiu 

dixçxc các thông tin truOc khi dua ra quyêt djnh Iira chçn. 

- Vê quyên &rçlc dam bào bI mt riêng tu: Truông hçp NKT có ngu&i trcl giOp 

di cüng, can tao  diu kin dê darn bào quyn duqc bI rnt, riêng Ui cfia NKT khi 

cung cAp thông tin và djch vii CSSKSS, SKTD. Nhân viên y t cAn c gAng giao 
tip trirc tip vOi NKT bAng các hInh thOc phü hçip, chi thông qua nguOi phién 

djch, h trçY giao tip trong tri.rOng hçip cAn thit. Nu phái sir dyng phiên djch 

ngôn ngQ (VD: ngôn ng k hiu...), ngrOi cung cAp djch vi cAn thông báo va 

yêu câu ngiiOi phiên djch dam bão nguyen täc bão mt thông tin cá nhân cüa NKT. 

- V quyn dtrçc khám bnh, cha bênh: Co sO khám bnh, chra bnh cAn 

dam bão các tiêu chi SAN CO, cO THE TIEP CJN, CHAP NH.N DIfQC, 

CHAT LUQNG (con gi là tiêu chi AAAQ)20: 

• SAn có (Availability): Co sO vt chAt, djch vy phâi có sAn, dci s h.rqng và 

cung cap lien tyc. 

• Co th tip cn ducrc (Accessibility): Nguäi sO dyng djch vy có th tip cn 

di.rçic theo các khIa canh  co sO vt chAt, thông tin, phiscing tin, chi trã vâ 

không bj phân bit di xCr. 

• ChAp nhn ducic (Acceptability): Djch vy cung cAp phci hcip vOi ngithi sO 

dyng v van hóa và dáp Ong duqc các nhu cAu dc thu cüa các nhóm d bi 

tn thi.rcing. 

• ChAt lucng (Quality): Djch vy ducic cung cAp & rnt'rc chAt h.rqng cao nh&t 

ma Co sO hay h thng y t có th thirc hin dircic. 

- Di vOi NKT bj mAt nãng lirc hành vi dan str, có khó khàn trong nhn thcrc, 

lam chci barth vi, han  ch nãng hxc hành vi dan sir, là ngu&i clura thânh niên và 

20 Disability-Inclusive: Health Services Toolkit WHO. 2020 
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ngu1i không có than nhân, vic cung cp djch vi1 CSSKSS, SKTD phài tuân thu 

theo quy djnh cüa Lutt Khárn bnh, chfia bnh (Diu 15). 

3. Dam bão sty tham gia cüa ngu'ôi khuyt tt 

Nguii khuyêt ttt và các to chrc cüa NKT cn duçic t?o  diu kin d tharn gia 

vào qua trInh 1p  k hoch, thit k ci s& h tng, cung cp trang thit bj, xây 

drng quy trInh chuyên rnôn, dánh giá, bay tO ' kin v vic cung d.p djch vi 

dam bâo djch vu than thin và phü hp v&i NKT. 

III. NHUNG DIEM CAN LUIJ TRONG CUNG CAP D!CH V1J CHAM 

sOc :'c KHOE SINH SAN, si5c KHOE TINH DVC  CHO NGUI 

KHUYET TAT 

1. Tu vn v kinh nguyt 

- Tt.r vn v kinh nguyt vã v sinh kinh nguyt phü hqp theo d tuôi cho mci 

ph nr khuyt tt dn khám t?i  ci so y t không phu thuc vào 1' do dn khám. 

- Luu dôi tuçxng VTN khuyêt t.t: 

+ Thay dôi tam sinh 1 tuôi VTN, thay dôi tarn sinh 1 lien quan tOi kS' kinh 

và mc cam v khuyt tt có th khiên nr VTN khuyt tt có các cam xüc và hành 

vi tiêu circ nhiu han & giai doan nay. 

+ Mc cam và các khó khän trong v sinh kinh nguyt có th ánh hu&ng tOi 

hçc tp vã sinh hoat cüa VTN. 

2. Tu van và cung cap bin pháp tránh thai 

- Tii vAn ye BPTT phü hcip vOi tuôi, tInh trang hon nhân, khâ näng sü diing 

BPTT và diu kiin kinh t cüa NKT. 
- Ti.r vAn v tInh dc an toãn cho phi n1r khuyêt tt tnrOc vã trong khi mang 

thai và ngay sau khi sinh d phOng tránh mang thai ngoài mun và niAc các bnh 

LTQDTD. 

- Trueing hcip nghi ng& NKT bj ép buc thrc hin BPTT, giái thIch v&i ngthi 

nhà v tInh tr nguytn và dng thun khi tu vAn BPTT và tim các cách t& thAt Co 

th trong diu kin cho phép d giao tip trirc tip v&i NKT tim hiu ' kin cüa 

h. Diu 10 Lut Khárn bnh, chUa bnh näm 2023 quy djnh vic ton trpng quyên 

tir quyêt cua ngt.r&i bnh; can b y t không ducic ép buc chüa bnh nu NKT 

không thuc din bj bAt buc chüa bnh. 
- Tru&ng hcp thAy cAn thiét phâi áp dung BPTT vi quyn lcii ngi.r&i bnh, 

ngu1i cung cap djch vu không duçic phép tr áp dt ma phài báo cáo ngtr&i chju 

trách nhim chuyên mon cOa ca sO khám bnh, cha bnh hoc ngithi trçrc lãnh 
dao xern xét, thirc hin các can thip d& vOi NKT theo quy djnh cüa Lut Khám 
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bnh, chtra bnh. Trong tru'àng hçp can thi&, Co sâ khárn bnh chcta bnh tham 

vn dai  din tt chüc cCza NKT dja phucing tri.n1c khi dua ra quyt djnh can thip. 

3. Chãm soc süc khôe bà mc 

3.1. C/thin soc trzthc k/ti mang thai 

- Ton trQflg quyn mang thai và sinh con ca NKT không phân bit giói, xu 

hung tinh d1ic vâ tjnh trng khuyt tat. 
- Dánh giá các nguy co khi mang thai cüa NKT bao gm các nguy co vâi sirc 

khâe cCia mc và nguy Ca v bnh, ttt b.m sinh a con. Xir tn hoc chuyn tuyn 

diêu trj phü hçcp. 
- Tu vn v phi.rang pháp thii thai và sinh con phü hcip vâi NKT, bao gm cá 

h trçl sinh san néu có nguyen vQng. 

3.2. C/tam soc trong k/ti niang thai 

- Dam báo phii nr khuyêt tt dang mang thai diipc tip cn djch vii chäm soc 

thai k' theo Hixing dn quc gia v các djch vii CSSKSS. NKT mang thai có th 

duçic tu vn va thãm khám truOc sinh nhiu hon quy djnh ti thiu tüy vào dánh 

giá cCia ngui cung cp djch vi v nguy co khi mang thai cüa hç. 

- Tu vn v lira chçn nai sinh phü hcrp, an toàn. 

- Tu vn ye quan h tInh dic và tInh dic an toàn trong thii gian mang thai. 

- Hithng dn ch d, chInh sách thai san cho phii nr khuyt tt hoc gia dInh 

d duqc hi.r&ng ch d uu dãi ngay tr khi mang thai, nuôi con duâi 36 tháng tui 

cüa nhà nithc dành cho NKT. 
- Thâo 1un v ngui chám sóc, h trg trong khi mang thai vâ sau sinh. 

- Qua trInh tu v.n nên có sçr tham gia cüa ban  di/ban tInh hay ngui h trq 

khác phi hap dé dam bão NKT &rccc chàm sóc, ho trg phü hop tai  nhà trong qua 

trInh mang thai. 

- Tu vn v sang l9c truc sinh và sang icc so sinh; cung cp djch vii k' thut 

sang 1c truàc sinh (nêu co). 

3.3. Chàm soc trong và sau k/ti sin/i 

- Chi djnh phuang pháp sinh con an toàn và phü hop. Không thrc hin m 

dé nu không có chi djnh y khoa phü hop. 
- Cn có k hoach tnithc và dam bão vic chun bj dy dü các h trq v nhân 

sir, trang thi& bj, ... d xü 1' kjp th&i các rüi ro có th xày ra trong qua trmnh chuyn 

da và sinh con dã ducrc xác dlnh  trong qua trInh theo döi thai ks'. 
- Can nhc vic hra chn tu th sinh phü hop dc bit khi khOng có bàn san 

khoa chuyên diing. 
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- Co k hoch chü dng phi hqp các chuyên khoa San, Nhi, HM src cp 

ciru, Gay me - Hi sirc, Ngoai khoa... d xü tn các tai bin, din bin bt th.thng 

có th xãy ra dM vâi san ph là NKT và tré sor  sinh. 

- Tu van sang icc so sinh, cung c.p djch v11 sang lc so sinh (nu có): Khám 

sang 1c cho tré Va ti.r van các bin pháp chäm soc trè sau khi sinh phü hçip vâi 

tInh trng khuyt tt và diéu kin gia dInh. 

- Sang lc và tu van ye tram cam trong và sau khi sinh cho NKT và các thành 

viên gia dInh. 
- Tii van BPTT và tu vn v quan h tinh diic phü hcip và tInh diic an toàn 

tri.râc khi sinh và ngay sau sinh. 

- Tháo 1un ye ngithi chäm sóc, h trq sau sinh. 

- Tu van các du hiu nguy him cn theo dOi sau sinh. 

4. Phá thai 

- Dam bão vic phá thai là quyt djnh tir nguyen cUa nguäi phit nil khuyEt tt 

trên cci sâ dixoc cung cp thông tin và tix v.n dy dü. 

- Tru&ng hcip NKT bj mat näng lirc hành vi dan sl:r, có khó khän trong nhn 

thüc, lam chü hânh vi, hn ch näng lirc hành vi dan sir, là ngt.thi chua thành niên 

và ngu1i không có than nhân, vic quyt djnh phá thai phái tuân thu theo quy djnh 

cüa Diu 15 Lut Khám bnh, chila bnh. Néu có diu kin, ngithi chu trách 

nhim chuyên mon hoc ngui trirc iãnh do cüa co sâ khám bnh, chila bnh cn 

tham vin kin cüa dti din t chüc NKT tnthc khi quyt djnh. 

- Can b y t khi tu vn phá thai cn dam bào các quy djnh chung v thai d 

giao tip cüa ti.r van vién, nhiz thai d không phán xét, không chi trIch. 

- Ngoài tu vAn v phá thai, cAn tu vAn them v nguy cor lay nhim và cách dir 

phông các bnh LTQDTD, bao gcrn HI V/AIDS. Ti.r vAn nguy co tip t1ic mang 

thai ngoài mun và cách dir phông phü hop. 
- Sang lc các tnr?ng hçrp bj bo hrc, cr&ng btrc và xâm hi tInh dc và cung 

cAp các h tnçl cAn thit, chuyn tuyn và báo cáo theo quy djnh ti Hi.rcng dn 

chäm soc và h trcl y t cho ngräi bj xâm hi tinh dc ban hành kern theo Quyt 

djnh s 3133/QD-BYT ngày 17 tháng 7 näm 2020 cUa B trrâng B Y t. 

- Dánh giá nguy cci trAm cam, tn throrng tam l d có h trq phü hgp tnt.rOc 

và sau khi thirc hin thu thut phá thai. 

5. Tir van, diu tr! Va ho trçr sü'c khôe tInh diic 

- Ton trcng nhu cAu tInh dic cüa NKT, không phán xét. TInh trng khuy& 
tat có the khin NKT mac cam, không muon hoc sçi tham gia vâo các hoat dng 

tinh diic hoc có cam giác ti li khi thirc hin các hot dng mang ii khoái cam, 
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bao gôm thu dam. NKT có th gap' các r,i 1on v ham mu6n tlnh dye và ri loan 

v chirc näng tInh dyc nhi.r ngithi không khuyt tt, vi dy: không có ham mun 
hoic ham mun qua mirc, mat cam giác, rôi 1on cilang duang, ... NKT trI tue, 

NKT than kinh, tam thn dc bit giai don VTN có the gp vtn d không kim 

soát duçic các hành vi tInh dyc, vi du: phô bay b phn nhy cam cüa cci th, thi 
dam nai cong cong. Các khuyêt tt v th chit và sir co c1rng ca có th khin NKT 

khó hoc không thirc hin dirgc quan h tInh dye vOi bn tInh nhii mong muon. 
- Ngtthi khuyêt t.t có th ngi nói v các vn d tInh dyc cia hç, do vy, k 

cã khi NKT không dn khám v vn d nay, hay luôn hói hQ v mi quan h tInh 

due, sir hài lông, các 10 lAng, các khó khän cüa hp trong vic có mt mOi quan h 

tInh dye dng thun, blnh dAng, không b?o Irc, thóa man, không lam tang nng 

tInh trng khuyét tt và thrçc bão v khOi nguy Ca mAc các bnh LTQDTD vã 

mang thai ngoài mun. 
- Cung cap tu vAn, diêu tr v süc khôe tInh dyc hoc kt ni chuyn gri phü 

hcp. 

- Ngi.räi khuyêt tt có nguy ca b quay ri và xâm hi tInh dyc cao han ngithi 

không khuyêt tt. Tnthng hqp nghi ng? NKT bj quAy ri hoc bj xâm hai  tInh dye, 

báo cáo len cAp trén và thrc hin tix vAn, h6 trq theo Hithng dn chãm soc và h 

trg y t cho ngi.thi bj xâm hai  tInh dye ban hành kern theo Quyt djnh s 313 3/QD-

BYT ngày 17 tháng 7 näm 2020 cüa B5 trwng B Y t. 

6. Tu vAn và diu trj các bnh lay truyn qua du*ng tInh dyc và HIV 

- Luôn tim hiéu nguy ca mAc các bnh LTQDTD và HIV di vâi NKT dn 

yeu cu thäm khám t1i Ca so y t& dc bit là phy nü. 
- Thrc hin ho.c chuyn gCri d lam xét nghim và tu vAn v bnh LTQDTD 

vã HIV nu phát hin cO nguy Ca. 
- Tu vAn tiêm vAc xin HPV nu di tuçmg dii diu kiin d tiêm. 

- Khi thäm khám NKT cao tuM, câ phy nü và narn giOi, nhân vien y t nên 

quan tam v hot dng tInh dye cüa hç bao grn câ các rni quan h trong và ngoài 

hon nhân nhm tu vAn vic phông ngira và diêu trj các bnh LTQDTD. 

7. Khám, tu vAn, diu trl phy khoa 

- HuOng dan, giâi thIch cho NKT ye dyng cy thäm khám và quy trInh bao 

gOrn các diu sê xây ra vOi co th h9 trong qua trInh thãm khám d giàm vic lo 

lAng, sq hãi cua NKT. 
- Trung hcrp các dc diem khuyêt tt gay khó khän cho qua trInh thäm khám 

(vI du co rut Ca, co thng ca, ...), can b y t kiên nhn thirc hin thu thut nh 
nhàng, chrn và tham khão kin chuyên mon cüa dan vj phyc hi chOc näng nu 

can. 
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- Nêu có diêu kiin, bá trI bàn khám phi khoa chuyén dung cho NKT 4n 
dng. Tru?ing hcip không có bàn khám phii khoa chuyén dung, nu NKT gp khó 

khãn trong sCr diing bàn khárn thông thuàng, can b y t linh hot trong bin pháp 
h trçY NKT và tu th thãm khám dé darn báo NKT du(Yc thoâi mái nht vâ viêc 
thãm khám không lam dau hay có nguy co gay ton thuong cho NKT. 

8. Khám, tu van, diu trj narn khoa 

- Narn gi&i vâ tré em trai khuyét tt cüng cn duçic kiêm tra SKSS, SKTD 

theo do tuôi nhu nam gi&i và tré em trai khác. 
- Hung dn, giái thIch cho NKT ye quy trInh và diing cii thäm khám nam 

khoa bao gôrn các diu së xây ra vói ci th hç trong qua trInh thàm khárn d giám 

vic lo 1ng, sq hãi cüa NKT. 
- Các ni dung ti.r vn Va thãm khám: 

+ Phát hin các bt thung cüa b phn sinh dc nhu hp bao quy du, các bt 
ththng v hInh dáng, kIch thuOc duong vt, thoát vj, tinh hoàn an, 

+ Các vn d nhu rOi loan cuoiig duong, xut tinh, ning tinh, thu darn, khám 

tu v.n tin hon nhân, 

+ Sang I9c ung thu di.thng sinh dc. 

9. Phông ngua và quãn L ung thu co' quan sinh diic 

- Dam bão NKT ducic tham gia các chuang trInh khárn sang 19c ung thu cüa 

phii nct và nam giâi nói chung. 
- Hqp tác vói các nhóm và t chi.'rc d 1p  k hoch các chucing trInh phông 

chng ung thu toàn din, dng thai h trg vic ph bin các thông tin sang 19c 

phOng chng ung thu dn NKT. 

10. Khám, tir van vã diu trj cho nguô'i suy giãm chü'c nãng tInh dyc 

Tt Ca phii ntr và narn giâi khuyt tt tui trung nién tth len cn thrcic hôi 
và tu vn v các triu chi:rng man kinh, man dc, d nghj phucmg pháp diu trj 
phü hqp. Tu vn nên bao gm thão lun ye nhUng rüi ro và igi Ich cüa các lieu 

pháp hormone, can cir h so bnh an cv th cüa tirng ngithi và các loi thuc dang 

sir diing. 

11. Lng ghép phông chOng bo lyc trong djch vy chám soc stIc khôe sinh 

san cho nguô'i khuyt tt 

Dinh kin ye NKT và dinh kiên gi&i khiên NKT có nguy cci cao bj bo 1irc, 

quay rôi, xârn hi tinh dijc và bt nat tai gia dlnh, nhà tri.thng và ncii cong cong 
cao hcm nguôi không khuyt t.t. Co si khám bnh, chüa bnh cn dam bâo lông 
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ghép phông chông b?o  hxc di vi NKT, bao gm và không gii hn a các hoat 

dng sau: 

+ Nâng cao nhn thtrc cüa nguo!i  cung cap dch vi ye vic NKT Co nguy ccx bj 

bo hrc, quy ri, xâm hi tInh dic và bt flat cao hcxn. 

+ Nâng cao näng hrc d các can b y t có the thirc hin sang l9c, tu vn h 

trçl các tri..thng hcxp bj bo lçrc, quy ri, xâm hai  tInh dic và bt n?t.  Luu : chi 

hOi v chO d nay khi NKT a mot mInh vâi can bô y t. 

+ Cung cp thông tin dê NKT bitt v quyn báo cáo khi bj bo içrc, quay rôi, 

xârn hai  tInh dic, bAt n?t  và quyn tip cn các djch vu. 

+ Két nôi vai các djch vi tu vn và h trg cho nglsxi b bo hrc than thin vai 

NKT. 

+ Thu thp dC 1iu phân tách giâi v bao  1irc gia dinh (BLGD), quay rôi tInh 

dc, xâm hai  tInh diic và bat n?t  ô NKT den nhn dch vi a ccx sâ y t. 

+ Ngithi cao tuM vn có nguy ccx bj bo hrc gia dInh. Nguy ccx nay có th tang 

hon a NKT cao tui do h9 phãi phi thutc nhiu hom Sang lQc v bao  hrc gia dmnh 

i NKT cao tuôi bao grn câ bo hrc tInh dic và cung cp các h trçx cn thi& hoc 

chuyên tuyn phü hgp. 

12. Lung ghép chãm soc sfrc khOc tam thn cho nguô°i khuyt tt 

Nguai khuyt tt có nguy ccx gp các vn dé ye sOt khOe tam thn nhu cãng 

thãng, lo âu, tr.rn cam cao hon ngu&i không khuyt tat.  V9i NKT tré tui hcxn, 

mc cam không lam vic duçxc, sng phii thutc, không chàm soc duccc cho nguai 

than trong gia dInh, rnc cam ngoi hinh, ... có th khin h9 lo ãu, cäng thAng. 

TInh trng nay kéo dài cO the dn tâi tram cam. 

O NKT cao tuôi hon, vic mat di nguai than, ngt.thi ban  dai hoc NKT cao 

tuui sng mt mInh có th gay ra h liiy v sOt khOe tam than. NKT thuc các 

nhóm cO nhu cu dc thO nhu nguOi thuc cong dung LGBTQJ+ cüng có nguy ccx 

cao hcxn b các vAn d& sOt khOe tam thAn do djnh kin và kI thj cOa xã hi. 

Các vAn d süc khOe tam thAn có the lam ânh hu&ng tâi tInh trng hay vic 

diu trj các vAn d süc khôe khác bao gum SKSS cOa NKT. Nguai cung cAp djch 

vii CSSKSS, SKTD can sang 19c ye sOt khOe tam thAn cho NKT không phán bit 
li:ra tui, ban dang giai, xu huàng tInh diic, tInh trrig hon nhân và gia dInh, diu 

kiin kinh t xa h,i, d phát hin các tru&ng hcxp ri loan lo äu, trAm cam, trAm 

cam sau sinh bAng cong cii sang 1QC phO hçxp; tu vAn hoic phM hçxp, chuyn gai 

dn các ccx s& chuyên khoa khi phát hin nguy ccx v src khOe tam thAn. 
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IV. LIXU V TRONG GIAO TIEP VA HO TRO NGU€I KHUYET TAT 

Ngithi khuyét tt cn sr ton trçng và quan tam, không phâi sir thuong hai.  Ton 

tr9ng vã quan tam tói các nhu cu dc thu cüa NKT có th &rçlc thrc hin trong 

qua trInh giao tiêp và h trçl NKT nhu sau: 

1. Sü diing ngôn ngü tOn tr9ng 

- Khuyt tt là mt tinh trng si:rc khOe, không phài là môt 'bat thtthng'. Do 

vy không dung 'nguôi khOng bInh thuông' d nói v NKT và không dung 'ngu1i 
bInh thithng' d nói v ngu'ii không khuyt t.t. Sr diing 'ngi.thi khuyt tot' và 

'ngucli không khuyêt tat'. 

- Mc dü vn con tranh câi trong thut ngü chi các dng khuyt tt, nhIn 

chung nên dOng các tr mô tâ trrc tip tInh trng khuyt tat, không dung các tü có 
gAn vâi các nghia mang tInh phán xét, rnit thj. 

VId: 

Loai khuyet tat Tu' nen dung 
Tü'khôngnên 

dung 

Khuyêt tt vn dng khuyêt t.t v.n dng 

han ch vn dng 

không di duçc 

lit 

ngtrOi dung xe Ian 

què qut 

ngui ngi xe tan 

Khuyét tt nhIn khuyt tt nhIn 

khiêrn thj 

giârn khã nãng nhIn 

mu (hoàn toàn không nhIn ducic) 

thong inanh 

dui 

Khuyt tt nghe nói khuyêt tt nghe nói 

không nghe dugc, không nói di.rgc 

cam dic (hoàn toàn không nghe 
ducic, không nói ducic) 

ngQng 

ba tjt 

Khuyt ttt th.n kinh, 
tam than 

khuyt tt thAn kinh, tam thAn 

rj loan kim soát hành vi 

thAn kinh 

diên 

Khuyêt tt trI tu khuyêt tt tn tu 

khuyét tt phát trin 

ng ngAn 

ngu ngo; ngu 
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- Sir diing các tir d cao tinh tix chü cüa NKT. VI dii: nên dung 'ng.thi sr 

diing xe lan' thay cho 'ngi.ri ngôi xe lan'. 

2. Trao dôi trirc tip vol ngubi khuyt tt 

- Luôn c gng trao dôi trrc tip vci NKT khi NKT vn có th giao tip 

duc, k cã khi h9 di cng vói nguYi chãm soc. 

- NhIn vào mat NKT khi giao tip, th hin si 1ng nghe qua 1i nói, cir chi. 

- Kiên nhn d NKT kt thüc câu nói cüa mInh, không ngät ku. 

3. Quan tam tói ngubi bnh là nguôi khuyt tt 

- Vui ye, nim n& khi tip xüc. 

- Diu chinh dáng ngi, d cao, có th cüi xung nu c.n d dam bão giü tm 

mat cüa can b y t ngang bang vài NKT trong khi giao tip. 

- Không d cao qua nhüng n 1irc cüa NKT dé khin hç trâ thành nguâi dc 

bit do tmnh trng khuyêt tt cüa mInh và cUng không tO ra thi.nmg cam, bi hiy vi 

tInh tr.ng cüa NKT. 

4. Ton trçng sir riêng tn ye c0 the cüa ngirOi khuyCt tt 

Không ti,r dng chm vâo NKT ma không báo truâc và không cO sr dng 

cUa NKT k ca khi vic dng chm vào là d th hin sir dng viên, an üi hay giüp 

do'. 
A A A A 

5. Ton trçng tinh tij chu, dQc Ip cua ngtro'i khuyet tt 

Không tr h trçu NKT ma không hOi trithc hay khi không dugc yêu cu. 

Luôn hOi NKT tnrâc khi h tr và ton tr9ng quyêt djnh cOa hç. 

V. TO CHU'C, THIIC HIN CUNG CAP D!CH VIJ CHAM SOC SU'C 

KHOE SINH SAN, sUc KHOE TINH Dcc CHO NGUTh KHUYET TAT 

Trin khai cung cp djch vii CSSKSS, SKTD cho NKT can thirc hin qua các 

bthc sau: 

- Dánh giá nãng lrc cci sâ y t 

- Cãi thin nãng lirc cung cp djch vii cho NKT cüa ca sâ y t 

- Theo dOi, giám sat 

1. Dánh giá näng hrc cos&y t cung cp dch vi cho ngirôi khuyt tt 

Hoat dng dánh giá t.p trung vào 5 linh vlrc sau: 

- Ca s& h tng và trang thit bj: bao gm li vào (cng, cua ra vào, bang chi 
dn, ch du xe 3 bánh cüa NKT dam bão NKT di vào khám thun lcii nht), ben 

trong co s& (khu vrc tiép tan và ch dqi, hành lang, nhà v sinh, phông khám, khu 

virc tim, cu thang và thang may) và không gian ngoài trui. Dam báo ca sy y t 
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tip cn v&i xe lan Va các dng khuyt tt khác (nhu ngi.thi khim thi),  phông 

khám dixcc b tn a nai d tip c.n cho NKT. Co các trang thiêt bj h trçi phü hgp, 

dam bão cung cp djch v,i cho NKT. 

- Nãng hc cüa can bô y t: nhân viên y t có thai d không kS'  thj vâi NKT 

dc bit là vài vn di sinh san và tInh diic cüa phv nü khuyt tt, có k näng giao 

tiêp ton tr9ng vài NKT, có kin thüc và k näng cung cp các djch vi1 cv th cho 

NKT, các khóa dào to ca sa y t dã t1c hin v cung cap djch vi cho NKT và 

s khóa hçc dã thirc hin. 

- Cung cp djch vj: ca sâ y th có chinh sách cii th v cung cp djch vii cho 

NKT, trong di&u kin có th& h trq tài chInh cho chi phi di 1i, phiên dch ngôn 

ngü hay in tài 1iu chui ni; dch vv toàn din, than thin và phi hcip vâi NKT. 

- Kêt ni và chuyên tuyn: ca sa y t có thông tin v các t chrc, nhóm, mng 

hrâi cung cp djch vi cho NKT bao gm djch v11 y t than thin vOi NKT và các 

djch vii h trçl khác nhi.r djch vi ngôn ng k hiu, h trq tài chInh, di 'ai,  noi a, 

ttr vn tarn l va tu vAn pháp l. 

- H thng giárn sat, dánh giá và quãn 1 chAt lung: dr lieu v djch vi cho 

NKT bao gm vic 1ng ghép NKT trong các djch vi1 hin dang cung cAp ti ca 

sâ và thit 1p  các dch vi mâi chuyên bit cho NKT i các giói hay nhóm tui 

khác nhau. D€t 1iu nay sn có vâ duqc phân tách theo d tui, giài tInh, lo?i 

khuyt tt, tInh trng khuyt tt. Thông tin v djch vii cho NKT di.rcic &ra vào 

trong các cong cii dánh giá chAt lircing djch vii y t. Dánh giá cüa NKT v mirc 

hài lông cCia h9 v dch vi. 

Mu Bang kiêm tir dánh giá chAt luçng djch vi1 CSSKSS, SKTD cho NKT t?i 

Phi lye  1. Các ca s& khárn bnh, chüa bnh có th tharn khão mu Bang kiém nay 

dé tr dánh giá chat luçing vic cung cAp djch vy CSSKSS, SKTD cho NKT ti ca 

sâ minh lam can cu xây dirng ké hoach nâng cao chat krcing. 

2. Nâng cao nãng lyc cung cAp djch vIii cho ngubi khuyt tt cüa c s& y t 

Dira vào kt qua dánh giá, cc sa y t hoàn thin nãng hrc cung cAp djch vi 

cho NKT cUa mInh trong các linh virc tuong rng: 

2.1. Thiui !çIp  Jz t/zng tIn,c I:iiz cung cdp djc/z vi cho ngithi khuyit tit 41i Co.  

so, yti 

- CCr can b chuyên trách hoc thành 1p  t chuyên trách cung cAp djch vy 

cho NKT tai  ca sâ y t vâi bàn mô tã chüc trách và nhirn vy cy th, chi ti& lien 

quan t&i 1p  k hoach, triên khai, theo dOi và báo cáo djch vy. 

- Phát triên rnçic tiêu, kê hoach thirc hin, ca ch triên khai, theo dOi, giám 

sat. 
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2.2. CiTY so lu, ttng và Thing (hi èt bj 

- Chinh süa, b sung các bang, bin báo chi dn có dü thông tin hithng dn 

dch vv cho NKT vth rnàu sc và chü vit phii hçip (chit ni) vói nguôi khim thj 

O cng, san, cu thang, thang may, triiOc các phông chirc nAng và djch vi. 

- Nu cci sO y tê có thông tin NKT qua trang web, nâng cp trang web d 

thông tin v cung cp djch vii cho NKT diiccc th hin rô rang trên trang web và 

hin thj trang web than thin hon vói ngu'&i khim thj (vi dii: mâu sac, d tung 

phân, ci chir, chüc nãng phát tiêng nói). 

- Bô sung cht'rc nAng thông tin, thông báo bang gi9ng nói 0 thang may Va CáC 

phông chirc nang, phông djch vii nu có diu kin. 

- Sra chüa các diem có th gay nguy him cho ngu0i khuyt tt vn dng 

hay khiêm thj 0 san, hành lang, cu thang, 

- Thay the gch lát san thông thumg bang gich lát chi báo duOng di cho 

ngu0i khirn thj nu Co diu kin. 

- B tn ch dU Xe, ch ngôi chO phü hçp cho NKT. 

- Lam các dir&ng dc theo tiêu chuãn cho xc IAn hoc b6 trI thang may hay 

thang nâng 0 các dini cn thit, darn bão ngiiOi sO dung xc IAn có the tip cn 

ducic t.t câ các phOng djch v11 và chOc näng 0 co sO y t cüng nhu các dja dirn 

khác dành cho NKT 0 cor sO y t nhu nhà An, vu&n boa, 

- Chinh sOa các phOng bao gm cà nhà v sinh, nhà tm dé ngr0i sO diing xe 

lAn, ngr0i khim thj và các dng khuyt tt khác có th sO diving an toàn. 

- B sung các trang thi& bj h trq cung cp djch vy cho NKT nu có diu 

kiin, vi dii: bàn khám có th diu chinh do cao. 

- B trI bang thông tin v djch vy cho NKT tai  co sO y t (vi dy: các ixu tiên, 

uu dAi v thu tyc vA djch vii, thông tin bâo hiêrn cho NKT) và các djch vy trg giüp 

(nhu: rnuçin xc lAn, ngu0i h trçr trong qua trInh thAm khárn, phiên dlch  ngôn ngü 

k hiu, ...) 0 các ch d thy ti co sO y th. Các bang thông tin nay có chcr vit và 

màu sc thAn thin vOi ngu0i khim thj. Thông tin cã bang ngôn ngQ kI hiu, gi9ng 
nOi vâIhoc ch nôi d NKT khim thInh, khini thj có th nhn dirçic thông tin 

thun lqi horn. 

- Bô trI bàn don tiêp, bàn phát thuôc phü 1p vOi d cao cüa ngi.rOi sO dyng 

xc lAn. 

2.3. Nâng cao náng l(tc cüa can bO yll 

- To chOc các cuc hi thão, tham vAn ye chOc nAng nhim vi1 cüa can b tai 

cor sO y t trong cung cAp djch viii than thin vOi NKT. TAt cã các can bô lam vic 
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tai co s& y t bao gm các can b y t, các can b h trq, ngui lam hành chinh, 

tài chInh, tu vn pháp lut, can b cong tác xã hi, ... du cn tham gia vào các 

tháo lun nay. 

- Thirc hin các hi thão, dào t?o  ngn  han  cho tt cá can b tai Co sâ y tê ye 

giao tip, cung cp djch vii ton tr9ng và than thin vói NKT, xóa bó các kI thj và 

phân bit dôi xtr vài NKT dc bit lien quan t&i các nhu cu ye CSSKSS, SKTD 
cüa h9. Thông tin rcng rãi v các quy djnh chInh sách chung cüa nhã ntrâc, bão 

hirn y t di vri NKT và thông tin ye các chInh sách ru dãi, uu tiên cüa co si y 

t vâi NKT nu Co. Nu CO diu kin, thrc hin các dào tao ye ngôn ngü ki hiu 
co bàn hay các thông tin co bàn v ngôn ng than thin vói nguOri khim thj. 

- Thirc hin các hi thão, dào tao  cho can b y t ye các nguy co lien quan 

ti SKSS, SKTD cüa NKT nói chung và các nguy Co riêng bit theo tui, giâi hay 

loai khuyt tt và các dirn cn liru khi cung cp djch vii CSSKSS, SKTD cho 

NKT. Chuong trinh dào tao  nay cüng bao gm dào tao  v cung cp djch vii tir xa 

sCr ding các cong cv chuyên bit cüa ngành y t hoc các nn tang giao tip sn 
có nhu Zalo, Facebook d cung c.p djch vii than thin, d tiêp c.n hon cho NKT. 

- Dao tao  cho can b cong tác xa hi v vai trô cüa mInh trong cung cp djch 
vii CSSKSS, SKTD cho NKT dc bit trong các trung hgp NKT là nan  nhân cüa 

bao 11rc gia dInh, bao  lrc trên Co s& giâi, nguii thuc các nhóm thiêu s và d bj 

tn thuong nhu ngui nghèo, ngu1i vô gia cu, ngtthi dan tc thiu s& ngu?i di 

cu, ngi.r?i LGBTQI, không có báo him y t,. 

- Hçxp tác vài các to chüc, nhóm, mng luói lam vic ye quyên cüa NKT 

trong các hoat dng dào tao  nâng cao nh.n thirc và k näng cho can b tai  co s 

y t và các di tác trong dào tao.  Các hqp tác nay giip các ni dung dào tao  g.n 

gui, phü hqp vi nhu cu thirc t cüa NKT. Vic dai  din NKT dc bit là phv n 

khuyt tt tham gia vào các chuong trInh dào tao  giüp tang hiu qua dào tao,  nâng 

cao nhn thirc cho nhüng ngisäi tham gia, rt hu Ich d thit I.p sir hqp tác va 

Iâu dâi. 

2.4. Cãi tI:i,z djc/z vy 

- Cãi thin chInh sách và quy trinh cung cp djch vçi than thin và d tip cn 
hon vâi NKT: chInh sách ci th v các i.ru tiên, i.ru dãi trong cung cp djch vv cho 
NKT; phân b tài chInh hoic CO co ch huy dng tài chInh cho các chi phi phát 

sinh trong cung cp djch v cho NKT nhu chi phi di 1a,  phiên djch ngôn ng hay 

in tài lieu chü ni; cci ch thông tin báo cáo các twang hcip vi pham v& thai d, 

giao tip hay quy ch trong cung cp djch vii cho NKT. 

- B trI lai  day chuyn djch yu d giãm thiêu vic di lai,  chi dcii cCia NKT 

trong qua trinh nhn djch yu và thanh quyt toán t?i Co SY y té. 

'fir- 
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- Khuyén khich vic sr ding cong ngh d h trq vic cung cAp thông tin, tu 

van, thãm khám vã theo dôi sirc khOe cho NKT tir xa h tr NKT khó di Iai,  ngithi 

khim thInh, ngtthi khim thj. 

- Tang cung sr tham gia cüa NKT trong cung cAp djch vii 

+ Tham vAn NKT và các t chirc, hi, nhóm di din cho NKT v müc d phü 

hçip và than thin cüa djch v ma co sâ cung cAp. 

+ Trong khâ nãng cho phép, phi hç'p vOi các të chüc cüa NKT ti dja phuoiig 

dâo tio di ngü cong  tác viên tu vAn v SKSS cho NKT d tham gia h trçl phü 

hqp vi vic cung cAp dch v11 cho NKT, giiip djch vi than thin, d tip cn và 

giâm tãi cho can b y t& 

2.5. KIt nái vâ chuyln tuyln 

Dé cung cAp djch vi toàn din cho NKT, co s& cung cAp djch vi CSSKSS, 

SKTD cAn kt nôi vâi các c sâ dch vii y t và phi y t lien quan. Các kt ni nay 

giip cung cAp djch vi trong hoc sau qua trInh diêu trj ti Co s& CSSKSS, SKTD. 

Các co sâ dch vil nay bao gm: 

+ Các cci si djch vil y t v& khám xác djnh 1oi, iiirc d khuyt tt cüa ngträi 

Ión và tré em, khám ch€ta bnh thAn kinh, tam thAn, phiic hi chtrc näng; Co so 

khám, xét nghim và diu til bnh lay truyn qua du&ng tInh di:ic bao gm 

HIV/AIDS, 

+ Các co sO dlch vii phi y t nhi.r djch vi ngôn ngtr k hiu, tix vAn và trj lieu 

tam l, tu vAn bo hrc gia dInh, h trq ti.r pháp, cong an, h trçl tài chInh, h trçl 

4n chuyên, di 'ai, ... (Phi luc 4). 

- D vic kt nôi vOi các Co SO cung cAp dch vv y t và phi y t ben ngoài 

hiu qua, co sO khám bnh, chra bnh cAn thirc hin cac vic sau: 

+ Rà soát, len danh sách các co sO cung cAp djch vi y t và các djch vi1 khac 

có th hilu ich cho NKT (tham khâo danh sách iit s djch vii 0 Phi hic 3). Gcri 
danh sách nay tOi các to chirc ci:ia NKT ti dja phuong d chia sé thông tin, tham 

khão ' kiên v chAt luqng djch vi và b sung thông tin. 

+ Biên tp mt thu inic giOi thiu các thông tin v các djch viii có th h trcl 

cho NKT nhis trçr giüp ngôn ngtt, trq gii1p thiêt bj, vn chuyn than thin vOi NKT, 

phic hôi chi:rc nãng, cong tác xã hi, h trçl tài chInh, giáo dic dc bit, giOi thiu 

vic iarn, tu vAn pháp l', ti.r van tam l', liz van h trq các truOng hçip bj bao hrc 

trên cci sO giOi, ... Néu rO djch vii cung cAp, dôi tuçxng i.ru tiên thông tin lien h, 
gRi mO cira và mic chi phi. ifu tiên các djch vi min phi hoc cO ngun h trçl 

chi trã. Gui this miic nay t&i tAt câ các can b lam vic tti Co sO y t và dim len 

bang thông tin 0 co sO y t. 
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+ Dtt rn6i quan h hçp tác vài các dan vj cung cp djch lien quan (dlch vv 
thäm khám sirc khOe thng quát, trg giip ngôn ngii, trç giüp thit bj, djch vii v.n 

chuyén, phic hM chrc nãng, cong tác xä hi, h trg tài chmnh, giáo d%lc dc bit, 

giâi thiu vic lam, tu v.n pháp lb', tu vn tam 1', tu vn h trçi các trithng hqp bj 

bo hrc trên ca s& giâi). GiOi thiu cho các dan vj nay thông tin v djch vii 

CSSKSS, SKTD than thin vâi NKT ma ca s& có th cung cp d kt ni djch vi 

ding th?ii gri các dan vj nay thông tin v quyn cüa NKT và yéu cu trcl giüp. 

+ Kirn tra, dánh giá hot dng chuyn tuyn: sau mi ln chuyn gi:ri, theo 
sat d dam báo rng vic chuyên giri có kt qua và NKT nhn duqc djch vi theo 

yêu cu ma không b tir chi vi tInh trng khuyt tt cüa h9. Gi:ri phiu dánh giá 

d NKT di.rçc chuyn g1ri dánh giá hot dng chuyn gcri và chit luçmg djch vi. 

Dra theo dánh giá nay, lam vic tip v&i các nhà cung cp d cái thin quy trInh 

chuyên g1ri và chat luqng djch vil. 

3. Theo döi, giám sat 

- Các co si khám bnh, chtra bnh có th tir theo döi vic cung cp djch vi 

cho NKT phuc vi cho cong tác quán l cüa ca s& (tham kháo mu báo cáo Phi 

lc2). 

- Dánh giá cüa NKT v rnrc d hài lông cüa h9 v djch vv: ca sà y t có th 

djnh kS'  t chüc gp rnt NKT ti co sâ y t d hOi kin cüa hç v chit lucmg 

djch vi hoc thrc hin vic dánh giá mi'rc d hài lông NKT bng bang hói khi kt 

thôc vic sCr dung djch vii (Ph lic 3). 

- Mri các to chrc, nhóm lam vic vOi NKT tham gia theo dOi, giám sat: các 

don vj nay có the thirc hin giám sat dc 1p hoc cüng tham gia doàn giám sat, 

dánh giá cüa ca sr y t v chAt lucmg djch vv ca so khárn bnh, chüa bnh. 

- T chüc thirc hin theo dOi, giám sat và báo cáo: Länh do Ca sO khám 

bnh, chtia bnh b trI nhân hrc và phân b ngun hc phü hqp vOi yêu cAu cüa 

cong tác thng ké, giám sat, báo cáo vic cung cap djch vii CSSKSS, SKTD cho 

NKT. 
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PHV LVC 

Phi 1iic I: MAU BANG KIEM TV DANH GIA 

CHAT LU'QNG DCH VI CSSKSS, SKTD CHO NGUTh KHUYET TT 

C SO CUNG CAP DICH VU: 

STT NOt DUNG 
cO 

(1 them) 
MOT PHAN 
(0,5 diem) 

KHONG 
(0 diem) 

A DANH GIA C Si VJT CHAT (ti da 30 diem) 

Al Cng 

A 1.1 Cong thun tin cho ngis?i sir dtng xc Ian hoc nng 

Al .2 Biên chi dn vào các khoa phông dirçc thit k than 
thin vâi nguxi khiêm thj 

Al .3 Co duông doe dü tiêu chunIdi,ing ciIthit bj h trçi 
ngisäi sir di,ing xe Ian di vào khu khám chüa bnh 

A2 Trong khuôn viên co so' y 

A2.l Khong có các khe, l h có khâ nAng gay nguy hirn 
cho ngui dung xe lan, dung nng, ngi±i khiêrn thj 

A2.2 Các bang ron, biu ngiY, bin quâng cáo thrçic treo 
cao a mi'rc tôi da 

A2.3 Khuôn viên than thin hoc tiêp c.n thrcc vâi ngixi 
sü diving xe lan hoc nang 

A2.4 Khong có chiiàng ngai vt trên diRing di b gay can 

tr&di lai 

A2.5 Hành lang, duông di b lát gch có chi báo giip 
ngui khiêm thj dlnh hróng dé dàng 

A2.6 Co ch d xe riêng thun tin cho NKT 

A3 Các phOng cung cp dlch viii 

A3.1 Các phOng tiêp cn dugc vri xe lan và nguäi dung 
(ngu?i sr ditng xc lan) 

A3.2 Mo tá phOng djch vi có chil nêii (Braile) dixçc vit và 
treo ô phia trén cira hoc trên tumg 

A3.3 Cüa so dü sang 
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STT NOI DUNG 
cO 

(1 diem) 
MQT PHAN 

(0,5 diem) 
KHONG 
(0 diem) 

A3.4 Trang thit bj (VI d giuing, gh, bàn khãm, ...) có 
the tiêp cn dtrçic b&i ngtr&i sir diing xe lan 

A3.5 Chiêu cao cUa các ô cüa là ti thiu cho các dich vu 
di.xaccungcCpquaôcira 

A3.6 Nu cra so bang kinh, cira s duçic san dé giám thiu 
nguy ca bj tai non, chân thtxcng do va vào cCra kfnh 
và lam v& ccra kInh 

A3.7 Co thông tin dch vu trV giiip ngôn ngü ki hiu 
(thông tin lien h, chi phI) dé NKT có the scr dung 
khi can 

A4 Thang máy/thang cun, thang b và hành lang 

A4. I NgRi dung xe lan có th scr dung thang máylthang 
cuôn ma không gp khó khãn gI 

A4.2 Thang may/thang cuôn có thông tin cho nguri khiêm 
thj (vI dii chi nôi Braile hoc có thông báo bang am 
thanh) 

A4.3 Thang máy/thang cun cung cap dü thông tin bang 
hlnh ãnh cho ngui khiêrn thfnh 

A4.4 Co các dixnig dn dc cho ngix&i dung xe lan vâi d 
dôc tiêu chuân 

A4.5 KIch thrc và d rtng cüa hang lang ca s& y tê 
thun 19i cho nguäi dung xe lan hoc nang 

A4.6 Câu thang thrçc san bang các mAu khac 

A5 Phông tAm, nhà v sinh 

A5.1 CCra phông tam, nhà v sinh tip cn dugc vâi ngu&i 
dung xe Ian hoäc nng ma không gp khó khAn gi 

A5.2 Cra phông tarn. nhà v sinh mo ra phIa ngoâi 

A5.3 B ngi cüa nhà v sinh than thin vii nguäi dung xe Ian 
hoc dàng nang 

A5.4 PhOng tarn, nhà v sinh có dCx ch d diu khn mt xe 
ian di chuyén ma không gp khô khän gi 

A5.5 Co phông tam, nhà v sinh riêng bit cho NKT là phu 
nü, nam giâi hoc các giOi khác 
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STT NQI DUNG 
cO 

(1 dim) 
MQTPHAN 

(0,5 diem) 
KHONG 
(0 diem) 

A5.6 PhOng tam, nhà v sinh có dii ánh sang clio ngithi sr 
ding 

A5.7 DAu hiu thng nhAt chun toàn cAu cüa phông tm, nhà 
v sinh disçic dt a ccra tat cã các phOng v sinh vâ cO 
thông báo bang chCr ni BraIe 

A5.8 Co chuông báo cn trç gi(ip, niit An chuông a khoãng 
cách phü hqp vâi Ca ngithi si:r dung xc Ian 

B NANG LIIC CAN BQ (tAi da 5 diem) 1 dim 0,5 dim 0 diAm 

B I % can b &rcic dão to v curig cAp djch vi cho NKT ti 
Co sâ y t (quán ', can bc y tê, các can b khác lam vic 
ti co sâ y té) 

>70% 50-70% <50% 

B2 % Can b bitt duc quyn CSSKSS, SKTD cCia NKT và 
các chInh sách h trç cho NKT 

>70% 5 0-70% <50% 

B3 % Can bô bi& dugc các Ca sâ cung cAp djcli vy h trci 
cho NKT 

>70% 50-70% <50% 

B4 % Can b cO khã nang giao ti4p phü hçip Va ton trçng vâi 
NKT 

>70% 50-70% <50% 

B5 % Can b y t nm dircic các kru ' trong cung cAp dch 
vii CSSKSS, SKTD cho NKT 

>70% 50-70% <50% 

C TO CHYC THUC HIN (tAi da 2 diem) 
CO 

1 diem 

Co nhtrng 
khonghoat 
dn (0,5 

diem) 

KhôngcO 

0 dim 

Cl Co can b chuyên trách hoc t chuyên trách cung cAp 
dich vu cho NKT 

C2 CO muc  tiêu, chin luqc, kA hoch trin khai theo khung 
thii gian cu th& chi sA vã cong ci do krâng vic cung 
cAp djch vu cho NKT 

D DICH VJ (tM da 6 dim) 
Co 

I diem 

KhôngdAydü 
ô tAt ca dich 

vu (0,5 diEm) 

Không 

0 diên•i 

Dl NKT du'cic nêu nhu mt nhóm khách hang có nhu cAu 
dc thu trong các chInh sách và quy trinh djch vi,i ca cci 
sa 

D2 Co quy trinh, chinh sách cung cAp djch vii choNKT dáp 
irng các nhu cAu dc thii cCia nhóm nay, có the bao gim 
các iru dâi hoc uu tiên phü hçip (hânh chInh, tâi chinh, 
k5' thut) 
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STT NOL DUNG 
CO 

(1 diem) 
MQT P1-IAN 

(0,5 them) 
KHONG 
(0 diem) 

D3 Co các thông tin và dch v y t chuyên bit cho NKT 
hoc duçic thiêt ké phi hcip vâi nhu câu cCia NKT 

D4 Co NKT tharn gia cung cp thông tin và djch vi 

D5 Co h thng két ni và chuyn tuyn vâi các ca th cung 
cp thông tin và djch vii cho NKT 

D6 Các dlch vv cho NKT có 1ng ghep tuvn v sinh kinh 
nguyt, sang I9c bo Irc, nhiêm khuân LTQDTD, rôi 
1on sirc khôe tam than 

E THEO DO!, GIAM SAT (ti da 2 diem) Co d&y 
dü 1 diem 

Co 1 ph 
0,5 diem 

Chua cO 

0 diem 

El Co s Iiu v cung cp dch vu cho NKT thrgc phân theo 
giOi. tuôi, Ioi khuyét tt 

E2 Co ting nói cia NKT dia phi.rcin trong giám sat dInh giá 
(phông van lay kiên khách hang, tham gia thi) 

TONG DIEM (ti da 45 dirn) 

Ghi chi: 

Ngày.....thang näm 

Ngtrii thrc hin dánh giá 
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Ph hic 2: MAU BAO CÁO 

2a. Mu báo cáo tong hçp s NKT st'r ding djch vy 

STT 
Dang khuyt SO 

Iuçrng 

S b 
BLGD/ bo 

lyc giói 

Gió'i Tuôi 

N& Nam Khác <18 
18- 
<60  

>60 

1 KT vn dng 

2 KT nhin 

3 KT nghe, nói 

4 KT than kinh, 
tam thin 

5 KT trI tu 

6 KTkhác 

Tong 

2b. Mh báo cáo tong hçrp theo tung Ioii djch viii 

STT Loai dich vu 
s 

ltrQng 

Gió'i Tuôi 

N& Narn Khác <18 18-<60 >=60 

1 Tis van và diêu trj các 
van dê phy khoa 

2 Tu vn vã cung cp 
BPTT-KHHGD 

3 Chãm soc trLrâc, trong 
và sau sinh 

4 Tu van và diu trj src 
khãe tInh dyc bao gôm 
các bnh LTQDTD và 
HI V/AIDS 

5 Ung thu duing sinh san 

6 Sang icc truâc sinh 

7 Sang 1pc sau sinh 

Tong 
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Phy lyc 3. PHIEU KHAO SAT MEN NGU'al BNH 

(NGIX€51 NHA NGIXOI BNH) 

Nhà,n inuc tiêu náng cao chat lzcçrng kháin, cha bnh, dáp ing srhài lông ngithi bnh 
là ngirô'i khuyét tat,  B5 Y té và bçnh viçn to chz'c kháo sat dé tIm hiéu nguycn vng ngithi 
bnh là nger1i khuyêt tat. COcj kien quj báu nay sëgizp ngànhy tê khàcphyc khO khän, 
tfcng bzthc cal tién chOt luqng dê phyc vy ngtthi dOn tOt han nhOt là ngicài khuyét tat. Bó 
Y té bOo dOin giü hi' n2t thOng tin và khOng Onh htc&ng den viec diéu trj. Xin trOn trQng 
cOrn an! 

1. Ten bnh vin:  2. Ngày din phiu  

THÔNG TIN NGUfl BNH 

Al GiàitInh: 1.Nam2.NU A2 Tui:  

A3 S& di dng (bat bu5c,): 

A4 U6c tinh khoáng cách tir noi sinh song dn bnh vin: km 

A5 Ong/Bà cO sü dung the BHYT cho ln khárn bnh nay không? 1. Co 2. Khong 

A6 OnglBà cho bit tInh tring khuyêt tt cUa mInh (ngui nhà minh)? 

1. Không phài là ngl.rài khuyêt tt 

2. Ngithi khuyét tt nhç 

3. NgiRi khuyêt tt nng 

4. NgiRii khuyt tt dc bit nng 

A7 KhuyEt tt cüa Ong/Bà (ngithi nhà) thuc nhóm nào trong các nhórn khuyêt tt 
sau (khoanh vào 1ira chQn phii hçp phü hcip nhât) 

1. Khuyêt tt vn dng 

2. Khuyêt tat nhIn 

3. Khuy& tt nghe nói 

4. Khuy& tt than kinh, tam thAn 

5. Khuyt tt tn tu 

6. Khuyét tt khác 

7. CO nhiêu hin 1 dng khuy& tt 

A8 Ong/Bà có ngithi nhà di ciing trong lAn khámlchfla bnh nay không? 1. Co 
2. Khong 
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DANH GIA VIEC SI DIJNG DICH V1J Y TE 

Ong/Ba dánh dAu gich chëo vào mt s tu 1 dn 5, tuong rng vâi müc d hal lông 
hoc nhn xét tu rat kern den rat tot cho tiTrng câu hOi duâi day: 

®là: ®lâ: Q.)là: ±'1ã: 

Rt không hài lông Không hài lông BInh thuing Hài lông RAt hài lông 

hoc: RAt kern hoc. Kern hoãc: Trung bInh hoc: Tt hogc: RAt tt 

A. Khã näng tiêp cn 

Al Các sa d, bin báo chi dn dithng dn các khoa, phOng 
trong bnh vin rO rang, d hiêu, d tim, có thiêt k than 
thin vài nguOi khuyêt tt nhIn 

A2 Các khi nhà, câu thang dirçvc dánh s rO rang, d tIm và 
các thông tin nay cluqc thiêt kê than thin vâi ngui khuyêt 
tt nhin 

Q 0 ( 

A3 Ngithi khuyêt tt vn dng (vi di sr dung xe lan) cO th tir 
di chuyên hoc di chuyén vâi it h6 trçY cüa ngtthi khác a 

các lôi di trong bnh vin, hành lang và tiCp cn duc các 
phOng khárn, cha bnh a tat Ca CáC tang. Tnrang hp 
ngucn khuyêt tt gp khó khän trong vic di li tai co s& y 
tê, cci sâ chU dng cung cap ho trç di chuyên cho ngi.thi 
khuyêt tt 

A4 Ca sâ y té cO djch vi phiên djch ngôn ngfr k hiu hoc 
giâi thiu thông tin ye djch vi phiêndjch ngôn ngr k' hiu 
d ngithi khuyêt tt nghe nOi co the lien h khi can và so 

din thoai lien h dC nguô'i khuyêt tt gp khó khãn trong 
tiêp cn cO the g9i 

® 

B. Sir minh bich thông tin va thu tic khárn bnh, diu trj 

Bl Quy trInh khárn bnh duc niêm yet rO rang, cong khai, d 
hiu và có các h trçi dê ngu1i khuyêt tt cO the tiêp nhn 
dirçic thông tin 

( 

B2 Các quy trinh, thñ tVc  khám bnh duçc cãi cách dan giãn, 
thun tin, có tInh den nhu câu cüa nguôi khuyët tt (vI d: 
quy trinh thrçic sap xêp thuOn  tin cho vic di li cia ngi.thi 
khuyêt tat) 

3 4 5 

B3 Giá djch vi;i y tê niêm yet rO rang, cong khai, cO htràng dn 
v chi trá vâi nguài khuyêt tt 

4 5 

4/ 
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B4 Nhân viên y t tip don, huâng dn lam các thc tiic niêrn 
n, tn tlnh, tp trung vào ngui khuyêt tt (nêu cO the) chr 
không phái chi nói chuyn/hi.ràng dn cho ngizi nhà 

Q 

B5 Dixçc uu tiên khi lam các thu tic däng k5', np ti&n, khám 
bnh. xét nghiin, chiêu chiip 

1 3 4 5 

C. Co s& vt cht Va phuong tin phiic vit ngirô'i bnh 

Cl Phông ch cO khu vixc dwc dánh dâu ru tiên cho nguYi 
khuyttt 

C2 PhOng ch& có các tranh, ánh th hin hinh ánh cüa ngi.thi 
khuyêt tt nhn djch vv tai cci s y tê 

2 3 4 

C3 Nhà v sinh thun tin, si:r ding tt, sch Se. tiêp cn &rçic 
vài ngthi sü diing xc lan vã ng.thi khiêrn thj 

- 4 5 

C4 Ngithi khuyêt tt nghe nOi, nhIn cO th nhn bit di.rçc các 
thông báo ye khám cha bnh khi a phOng chä (vi dy: biCt 
ducic khi nào den luçrt khárn chUa bnh) 

® ® 0 

D. Thai d áng xü cüa nhân viên y t 

Dl Nhân viên y të (bác s, diëu dtrong) cO thai d, giao tiêp 
dung rnirc, và sr dyng cách thrc giao tiêp phü hcip trong 
trung hçcp ngi.ri khuyêt tt gp khó khãn ye nghe, noi, 
nhIn 

' -
4 

D2 Nhân 'iiên phic vy (h 1, bão v, k toán...) cO thai d, 
giao tiêp dung misc, và sCr dyng cách thirc giao tiêp phi hcip 
trong truYng hcp ngithi khuyêt tt gp khó khan ye nghe, 
nOi, nhin 

1 2 3 4 

D3 Ducnhân viên y t ton trQng, di xCr cong bang, quan tam, o D 0 

D4 Bác sS', diêu duang hiu thrçvc các khó khän vâ nhu câu dc 
thu cüa ng.thi khuyêt tt và dê cp ducic các khó khàn Va 
nhu câu nay trong qua trinh cung cap djch vy 

(j) () () () () 

E. Kêt qua cung cap dch vt1 

El K&quà khám bnh da clap urng dirçc nguyen vçng cüa o ® 0 () 

E2 Các hóa den, phieu thu, dn thuâc và két qua khám bnh 
duc cung cap day dCi, rO rang, minh b?ch và ducic giãi 
thIch nu cO thc mac? 

0 0 
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E3 fánh giá rni'rc d tin tuâng ye chat ltrçxng djch vi y té 

E4 Dánh giá rnirc d hal lông v giá Ca djch vu y t 

F Dánh giá chung bnh vin dä dáp üng thrqc bao nhiêu % 
so vOl mong dqi truOc khi tài khám bnh? 

(dien so tic 0% den /00% hoc có the dién trên 100% néu 
bénh vin diéu tn tOt, vu'çtt qua inong dcii ca Ong/Bà) 

G Nêu có nhu câu khárn bnh, 
Ong/Bá cO quay trâ li hoc 
giâi thiu cho ngtthi khác 
dn không? 

1. Chäc chin khong bao gi quay 1i 

2. Không rnu6n quay lai nhung Co It liia chon khác 

3. CO the sê quay Ii 

4. Chc chn sC quay 1?i  hoc giâi thieu  cho ngLri 
khác 

5. Khác (ghi rO)  
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Phu luc 4. DANH SAd MQT sO TO CHU'C CUNG CAP D!CH VIJ 

vA HO TR CHO NGIXOI KHUYET ThT 

STT TO CHUC DCH VJ THÔNG TIN LIEN H 

Tirvãn Iut 

Vin Nghiên cru Phát 
triên Cong  dông 
(ACDC) 

Tr vAn phap 
1ut và kêt nôi 
chuyn gw 

NgO 282 Nguyn Huy Tixâng, 
Thanh Xuãn, Ha Ni 

Tel: 024 6675 3946 

2 

: 

Trung tarn Nghiên cru 
và Phãt trin Nang lirc 
Ngi.ri khuyt tt 
(DRD) 

Tu vAn phap 
lut và kêt nôi 
chuyên gCri 

311K8 duing so 7 Khu TDC Thu 
Thiêm, phi.thng An Phü, TP. Thu 
Dtirc, TP. Ho Chi Minh 

Tel: 0399 988 336 

Tir van SKSS, SKTD 

Phông kliárn LIGHT - 
Vin nghiên ccru sirc 
icoe cong dng Anh 
sang 

Tu van va 
chãrn soc src 
khOesinhsãn 

So 37-39 Trân Quang Diu, 0 Ch 
D&a, Dông Da, Ha Ni 

Tel:098 1175959 

4 
Trung tam Sang kin 
Sirc khOe và Dan so 
(CCIHP) 

Tu SKSS 
online 

Tu van phông 
chng b?o  liic  
giài 

S 48 ngách 251/08 Nguyn 
Khang, Ha Ni 

Tel: 024 35770261 

http://tarnsubantre.org  (ti.r vAn 
online rnin phi) 

Tn van, ho trq ngu'ôi 
b! bo tyc gia Uinh, 
bo hrc trên co s& giói 

Tong dài quOc gia Ve 
bao hjc vài tré em 111 

Tu vAn, h 
trçi, kt nôi 
can thip các 
trLring hçip 
bao inc vâi 
tré em bao 
gôm Ca quay 
rôi và xãm hi 
tInh diic 

111 

6 Trung tarn nghiên cru 
irng diing giài. gia 

Tn van phông 
ch6ng bo hrc 

S6 35, Igö 66, Djch Vong Hu, 
CAu Giây, Ha Ni 

Tel: 024 03754 0421 
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STT TO CHU'C DICH VJ THÔNG TIN LIEN H 

dInh, phi nit và vj 
thành niên (CSAGA) 

giâi qua din 
thoai, chatbot 

Nhà tarn lánh 

Chatbot trên facebook: Yêu thixong 
và Ti do 

7 Nhà bInh yen cüa 
Trung tarn Phii nü vã 
Phát trin, Hti Phii nCt 
Vit Nam 

Tuvân phông 
chông bto lijc 
giii 

Nhà tam lánh 

Tang 4, nhâ B, 20 Thiy Khuê, Ha 
Ni vâ DiRng 26, KDC Hi.rng Phü 
1, Cái Rang, Cn Tha 

Hotline:1900969680 

8 Dtrng day nóng cüa 
Hi Nong dan Vit 
Nam 

Tu vn, h trçi 
ngri bj bo 
hrc gia dInh, 
bo 1irc trên 
cYsYgiYi 

1800 1768 

9 H thng rnô hInh Ngôi 
nhà Anh Dwng, bao 
gôm 

Diem h trçY rnt cira 
24/7: Tii vn, h trç 
ngthi bj b?o  hrc gia 
dInh, bao  Irc trén co 
s& giài. cung cAp djch 
vu "tam lánh" 

Ngôi nhà Anh Disang 
Quãng Ninh 18001769 

Ngoi nhà Anh Di.rcing 
Thanh Hóa 

18001744 

Ngôi nhà Anh Dwmg 
Dà Nng 

024.3333.5599 

Ngoi nhà Anh Duang 
TP H Chi Minh 

024.3333.5599 

Dch vi ngôn ngfr kI 
hiu 

10 Hi phiên djch Ngôn 
ngu k hiu Ha Ni 
(HASLI) 

Phiêri djch 
ngôn ngO' k 
hiêu a mien 
Bäc 

Hotline/Zalo: 098 2099 106 

Faccbook: hasli20l5 

Email: 
hasi1i.phiendichkyhieugmaiI .com  

11 Côngty TNHH h trçr, 
két nôi ngthi Diêc và 
cong dng (SC Deaf) 

Phiên djch 
ngôn ng0 k2 

Hotline/Zalo: 039 8549 185 

Facebook: scDeaf.vn 

Email: scdeafvngmail.corn 



31 

STT TO CHIC DICH VIJ THÔNG TIN LIEN H 

hiu a min 
Bc 

12 Cong ty h trq k näng 
giaotiepngônngk 
hiu Nang mài 

Phiên djch N 
ngônngUk 
hiu khu vrc 
mien trung V 

mien narn 

1-lotline/Zalo: 0377 553 787/ 0869 
135451 

Facebook: ctynangmoihotronnkh/ 
NangMoiSLl 

Email: 
ctynangrnoi .hotronnkhgmai 1.com  
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