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LOI NOI PAU

Quyén binh dang clia ngudi khuyét tat (NKT) ciing nhu cac nhém dén s6 dé
bi tén thuong khéac di dugc khing dinh trong Hién phap Viét Nam. Nam 2012,
Quéc hoi Viét Nam thong qua Luét Nguoi khuyét tat, trong d6 néu ro quyen duoc
chim séc strc khoe cia NKT. Viét Nam ciing ky cac cam két quoc té dam bao
NKT dugce Uep can binh dang trong cac hoat dong cham soc sirc khoe va dich vu
y té.

Tuy nhién, do ¢6 nhitng han ché nhét dinh va dac biét la do céc dinh kien xa
hoi, NKT noi chung va NKT la phu nit va tré em gai noi riéng cé nguy co cao hon
d6i véi mét s van dé sirc khoe sinh san (SKSS), sirc khoe tinh duc (SKTD) nhu
nguy co bi bao lyc va xam hai tinh duc, mang thai ngoai y mudn, mic cac viém
nhiém lay truyén qua duong tinh dyc... Phu nir la NKT khi mang thai cling c6
nguy co cao hon phu nit khong khuyét tat trong qud trinh mang thai, khi sinh va
sau sinh gdy anh huong dén strc khoe, tham chi tinh mang cua ca me va con. NKT
néi chung va phu nir khuyét tat néi riéng khi gap cac van dé veé strc khoe, dic biét
la SKSS, SKTD thudng gap khd khén hon khi tiép can téi cac thong tin va dich
vu kham bénh, chita bénh. Nguyén nhan c6 thé do céc dich vu khéng sin cé hoic
khéong hoan toan thén thién, phu hop véi NKT.

Nhim dam bao cung cip cac dich vu chdm séc SKSS (CSSKSS), SKTD co
chat luong va théan thién voi NKT, BO Y t& ban hanh tai liéu “Hudéng dan cung
cép dich vu chdm séc strc khoe sinh san, strc khoe tmh duc cho ngudi khuyét tat”.
Hudng dan nay bd sung cho Huéng dan qudc gia vé cac dich vu CSSKSS ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 4128/QD BYT ngay 29 thang 7 ndm 2016 cua B
trLrorng B Y té va dugc ap dung cho tat ca cac co s kham bénh, chira bénh co6
cung cép dich vu CSSKSS, SKTD trong pham vi toan quoc.

Qua trinh xay dung tai liéu cé sy tham gia dong gop cua cac nha quan ly v té,
chuyén gia vé SKSS, SKTD va vé quyén ctia NKT dén tir cdc co s y té, cac to
cerc dai dién cho NKT tai Viét Nam. Hoat dong nay ciing nhan duge sy hd trg
vé k¥ thuét va tai chinh ciia Quy Dan sé Lién hop quéc tai Viét Nam (UNFPA).



1. PAI CUONG
1. Gioi thiéu

Trén thé gidi c6 khoang gan 1 ti ngudi khuyét tat (NKT) twong dwong 15%
dan sb'. Piéu tra quéc gia ndm 2016 & Viét Nam cho thiy khoang 7,09% dan s6
hay hon 6,2 triéu nguoi tir 2 tudi trer 1én 1a NK T dang song trong hd gia dinh, trong
d6 NKT tir 2 dén 17 tudi 12 gan 0,7 tridu nguoi (2,8%) va ngudi 16n 1a hon 5,5
triéu ngudi (8,7%). Ty 1&€ NKT ¢ nit 1a 8,2% va ¢ nam la 5,9%. Khoang 13% dén
s6 (gan 12 triéu nguoi) song chung trong gia dinh c6 NKT? Théng ké ciing cho
thdy, & Viét Nam, khuyét tat van dong than dudi 1a phd bién nhét (hon 3,6 tridu
ngudi); tiép dé 1a khuyét tat nhan thic (hon 2,6 trigu ngudi); khuyét tat van dong
than trén 1a hon 2,1 triéu ngudi; va gan 850.000 NKT vé giao tiép. NKT ning va
dic biét nang 1a 28,9% con hon 70% la NKT nhe. Khoang 1,2 triéu NKT gép kho
khin vé tu cham séc ban than’.

B Y té da ban hanh Huéng din Qudc gia vé cac dich vu CSSKSS (Quyét
dinh s 4128/QD-BYT nam 2016), tuy nhién trong Hudng dan Quéc gia chua cé
dugc cdc ndi dung chim séc dic thu danh cho NKT. Tai liéu ndy duge By Y té
ban hanh nham huéng dan cic co sé kham bénh, chira bénh trong toan quéc thuc
hién viéc cung cap dich vu CSSKSS, SKTD c6 chat lugng, than thién va phu hop
véi NKT, qua d6 gop phin thuc hién Ké hoach hanh dong Quéc gia vé CSSKSS,
SKTD cho vi thanh nién, thanh nién giai doan 2020-2025 (dugc ban hanh tai
Quyét dinh s6 3781/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2020 ctia B truong BO Y té).
Théng tin CSSKSS, SKTD cy thé cho mgt hay nhiéu dang khuyét tét khong thuge
ndi dung ctia Huéng dan nay.

* Pinh nghia, phan loai cac dang nguoi khuyét tit

Pidu 2 Luat Ngudi khuyét tat Viét Nam ndm 2010 dinh nghia: “Nguwoi khuyét
tat la nguoi bi khiém khzlyét mét hodc nhiéu b phdn co thé hodc bi suy giam chirc
nang duwoc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tdp gap kho
khdn ™.

Cbng udc Quic té vé Quyén ciia Ngudi khuyét tat nam 2006 dinh nghia nguoi
khuyét tat “La nhitng nguoi bi suy giam ldu dai vé thé chat, tinh than, tri tué, hay

1 World Health Organization and World Bank (2011). World Report on disability. Retrieved from:
www.who.int/disabilities/world_report/201 I/report/en/

2TCTK. 2016. Diéu tra Qudc gia ngudi khuyét tit 2016 (VDS2016), Béo cdo cudi cung. Ha Ngi, Viét Nam:
Téng cuc Théng ké. https:/www. gso.gon/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2019/03/__trashed-4/

3 TCTK. 2016. Diéu tra Quéc gia ngudi khuyét tat 2016 (VDS2016), Béo cdo cudi cung. Ha N§i, Viet Nam:
Téng cyc Théng ké. https:/lwww.gso.gon/du-ljeu—va-so-lieu-thong-ke/ZOl9/03!__trashed-4l

4 Quéc hoi Viét Nam. 2010. Ludt Ngudi khuyet tat.




gidc quan khi gdp cdc rao can khdc nhau cé thé can tro s tham gia day du va
hiéu qua cuia ho trén co s¢ binh dang voi nhitng nguoi khac =

Khéng phai khiém khuyét co thé va suy giam chirc ning nao ciling dugc coi la
khuyét tat. Didu 3 Luat Nguoi khuyét tat Viét Nam® va Thong tu 01/2019/TT-
BLDTBXH’ quy dinh céc chire ndng bi anh huéng dé xép loai khuyét tat bao gom:
chirc nang van dong, nghe, noi, nhin, giao tiép, tu duy va hoc tap. Nhu vy, khong
phai tat ca céc truong hop khiém khuyét co thé va suy giam chirc ning déu dugc
coi 1a khuyét tat. 6 loai khuyét tat dugc quy dinh trong phap ludt Viét Nam bao
gém: khuyét tat van dong; khuyét tat nghe, noi; khuyét tat nhin; khuyét tat than
kinh, tm than; khuyét tat tri tué va khuyét tat khac.

Ngudi khuyét tat ciing cé thé duge phan loai la bdm sinh hodc méc phai. Céc
truong hop khuyét tat bam sinh la cac khuyét tat cé lién quan téi di truyén hoic
trong khi mang thai. Ngoai ra con céc truong hop khuyét tat méac phai trong khi
phat trién, l(huyét tat do bénh tat, thuong tich nhu bi bao hanh, tai nan, chién tranh
va khuyét tit 1a két qua cta qua trinh 130 hoa. Biét dugc cac trudng hop khuyét
tat 12 bAm sinh hay méc phai va c6 tir khi sinh ra hay trong qua trinh Ién 1én hay
ldo héa gitip can bd y té& quyét dinh giai phép diéu trj va tién lugng tot hon. NKT
bam sinh thudng da thich tmg véi tinh trang khuyét tat ctia minh nén viée tuén tha
didu trj c6 thé t6t hon va it bj anh huong t6i strc khoe tam than hon. NKT mic
phai trong qua trinh 16n 1én, do tai nan, chén thuong thudng sé mat thoi gian lau
hon dé thich nghi va c6 thé gip van d& vé stc khoe tam than lam anh hudng téi
viée diéu tri cac vén dé sirc khoe khac bao gém ca CSSKSS, SKTD.

2. Nguy co'vé chim séc sire khoe sinh san, sirc khoe tinh duc ciia nguoi khuyét
tat

Ngudi khuyét tat c6 nguy co véi mot sé vin dé CSSKSS, SKTD cao hon
nguoi khong khuyét tat. Cac vén dé nay c6 thé dén tir cac khuyet thiéu co thé va
suy giam chirc nang cia NKT nhung phén 16n 1a do cac dinh kién xa th d6i voi
NKT, dic biét l1a phu nir va tré em gai khu_yet tat, khién NKT tu ti vé ban than
hoic bi ngudi khéc ki thi, phan biét dbi xur. Cac van de CSSKSS, SKTD thuong
gip & NKT noi chung va phu nir khuyét tit noi riéng bao gom:

- Bao luc gia dinh gdy ra bai chong/ve va cic thanh vién khdc trong gia dinh®.
- Bao luc trén co s¢ gioi bao gom quay roi va xam hai tinh duc.

s Convention on the Rights of Persons with Disabilities and Optional Protocol (2006). Available from:
www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e. pdf

6Qudc hoi Viét Nam. 2010. Luat Ngudi khuyét tit.

701/2019/TT-BLDTBXH: Théng tir Quy dinh viéc xdc dinh mirc do khuyét tit do Hoi ddng xac dinh mic do

khuyet tat thuce hién.
$ TCTK, B6 LDTBXH. 2020. Hanh trinh thay déi: Nghién ciru quéc gia lin 2 vé bao lyc gia dinh dbi véi phy nr.

Ha Ni, Viét Nam.

A



- Nguy co mang thai ngoai y muén va mic céc bénh lay truyén qua dudng
tinh duc (LTQDTD) cao hon ngudi khong khuyét tat?,

- Bi gia dinh ép sir dung céc bién phép tranh thai (BPTT), dinh chi thai nghén,

10

- Khi mang thai, phu nit khuyét tat c6 thé c6 nguy co cao hon vé cac van dé
strc khoe nhu tién san gidt, ddi thao duong thai ky, ting huyét 4p, thuyén
tdc mach phéi va chi duéi, rau tién dao, vd &i som, xuét huyét nang, sinh
non, ...'" 12

- Phu nit khuyét tat mang thai c6 nguy co trAm cam sau sinh cao gép 3 lan
phu nit khong khuyét tat'.

- Nguoi khuyét tat do chén thuong cot song c6 thé gap van dé roi loan cuong
duong va rdi loan cam giac anh hudng téi quan hé tinh duc va khodi cam.

: - ~ > A ~ . - - , - . - - -
3. Céc rao can trong tieép can dich vu chim séc sirc khoe sinh san, sirc khoe
tinh duc ciia nguoi khuyét tit

- Rao can vé kinh t&: NKT gap khé khin trong tiép cén gido duc va viéc lam,
do vy ty 1é nghéo trong NKT cao hon nguoi khong khuyét tat. Ty 186 NKT
sbng trong céc gia dinh ¢6 diéu kién kinh té thép ciing cao hon so véi ngudi
khong khuyét tat. Do d6, NKT c6 thé gip khé khan trong chi tra chi phi khi
di kham chita bénh bao gdm céc chi phi y té truc tiép (c6 thé da duogc chi
tra mot phan hodc hoan toan bai bao hiém y t) va cac chi phi lién quan nhu
di lai, an ¢, nguoi cham soc, ...

- Réo can vé phuong tién di lai va co s ha tang: Co s& ha ting va phuong
tién di lai chua dam bao tiép cin ctia NKT, chua dap ing duge nhu ciu cla
NKT, nén NKT thuong khong chu dong dugce trong viéc kham chita bénh
cua minh.

- Nhiéu truong hop NKT phai nhd vao ngudi nha hd trg khi tiép cén dich vu
kham bénh, chita bénh. Pidu d6 khién cho NKT cé cam gidc phu thude va
e ngai ve nguy co bi 19 thong tin nhay cam dan dén tri hodn viéc tiép can
va st dung dich vu CSSK.

- Khong dugc quyét dinh vé str dung dich vu: NKT thuong khong duge tham
gia trong cac quyét dinh vé tim kiém va sir dung dich vu y té. Diéu nay la
do quan niém xa hdi cho ring NKT khéng c¢6 kha ning chi trd va khéng

? https://www.publichealthpost.org/databyte/pregnancy-and-disability/

10 Phy nif va tré em gai khuyét tit ¢ nguy co cao bj bao lyc giéi | Lién Hop Qubc tai Viét Nam (un.org)

Il https://www.nichd.nih.gov/newsroom/news/121521-pregnancy-disabilities.

12 Reichard A, Alvarado M, Ruiz S, King T, King R, Cruz T, Davis M, & Wallace J. 2021. Disability and
Pregnancy: Research from NIDILRR and NICHD. An issue brief from the Administration for Community
Living.

13 Mitra M, lezzoni LI, Zhang J, Long-Bellil LM, Smeltzer SC, Barton BA. Prevalence and risk factors for
postpartum depression symptoms among women with disabilities. Matern Child Health J. 2015 Feb;19(2):362-
72. doi: 10.1007/510995-014-1518-8. PMID: 24889114; PMCID: PMC4254905.




biét vé& cac van dé stic khoe. Tai co s y té, khi c6 ngudi nha di cling, can
bd y té thuong s& néi chuyén véi ngudi nha ma khong trao déi truc tiép vai
NKT.

- Dinh kién xa héi: day 1a rao can 16n nhat khién NKT khéng tiép can dugc
dich vu. NKT so bi ky thi, ngai di ra duong, nhat 1a phu nir khuyét tat.
Trong mot sd trudng hop, ngudi cung cap dich vu chua c6 théi d than thién
hodc ¢6 cac 10i néi, hanh vi thiéu té nhi véi NKT'.

4. Quy dinh phap luét vé quyén va quyén lgi ciia nguoi khuyét tat vé chim
soc sire khoe sinh san, sire khée tinh duc

4.1. Quy dinh vé quyén dwoc cung cap dich vu chim séc sic khoe

Viét Nam ky Céng udc vé Quyén ciia Ngudi khuyét tat (CRPD) ndm 20075,
Piéu 23 Cong udc nay khéng dinh quyén ctia NKT dugc binh ding, tu chu trong
thiét 1ap cdc moi quan hé riéng tu than mat, két hon va sinh con; Piéu 25 Cong
ude quy dinh trach nhiém cua céc quéc gia thanh vién dam bao “Cung cdp cho
nguoi khuyét tdt sy chdam séc va chuong trinh y té cung loai, cung chat lugng,
ciing tiéu chudn mién phi hodc gid thanh via phai nhu doi voi nhitng nguoi khdc,
trong do c6 cdc chuong trinh gidi va stte khoe sinh san ciing nhw cdc chuong trinh
sitc khée cong déng dan cu”.

Piém d, Khoan 1, Diéu 4 Luat Nguoi khuyét tat quy dinh quyén ciua NKT
“Duoc cham soc sirc khoe, phuc héi chike nang, hoc van hoa, hoc nghé, viéc lam,
tro giup phadp 1y, tiép cdn cong trinh cong cong, phwong tién giao thong, cong
nghé thong tin, dich vu van hoa, thé thao, du lich va dich vu khdc phit hop véi
dang tdt va mirc do khuyét tdt”; Khoan 1, didu 22 Luat nay khéng dinh “Nha nuwde
bao dam dé nguoi khuyéf tat dwoc kham bénh, chita bénh va sw dung cdc dich vu
y té phit hop”.

Piéu 3, Luat Kham bénh, chita bénh'® ciing khing dinh NKT ning va dic biét
nang la dbi tuong uu tién trong kham bénh, chita bénh.

4.2. Quy dinh vé tro ccfp xd héi khi mang thai va nuéi con nho

Muc a va b, Diéu 20 Nghi dinh 20/2021/ND-CP quy dinh NKT mang thai va
nudi con dudi 36 thang tudi dugc hd trg thém tién tir ngan sach nha nuéc'”.

14 CCIHP.2012. Quan niém va thyuc hanh quyén sirc khoe sinh san tinh duc cia NKT & Ha N§i va Théi Binh.
15 Lién hop quéc. 2007. Céng udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat.

16 Quéc Hoi. 2023. Lujt sb 15/2023/QH15. Ludt Kham bénh, chira bénh.

17 Chinh phii. 2021. Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP. Nghi dinh Quy dinh chinh séch trg gitip xa hoi déi véi dbi
tugng bao trg xa héi.



Piéu 20, Nghi dinh 20/2021/ND-CP:

a) Mtrc ho tro kinh phi chim séc hang thang doi voi nguoi khuyét tat dic biét
nidng, ngudi khuyét tat nang dang mang thai hodc nudéi con dudi 36 thiang tudi
dugc quy dinh nhu sau:

- Hé s6 1,5 dbi véi ngudi khuyét tat dic biét ning, ngusi khuyét tat ning dang
mang thai hodac nuéi mét con dudi 36 thang tudi;

- Hé sb 2,0 dbi v6i ngudi khuyét tat dac biét nang, nguoi khuyét tét ning dang
mang thai va nuéi mdt con dudi 36 thang tuoi hoac nudi hai con dudi 36 thang
tuoi tro 1én;

b) Trudng hop ngudi khuyét tat dic biét nang, ngudi khuyét tat ning dang
hudng tro cép xa hdi quy dinh tai khoan 6 Piéu 5 Nghi dinh nay nhung mang
thai hodic nudi con dudi 36 thang tudi thi vin dugc hudng kinh phi hd trg chim
séc quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay.

4.3. Quy dinh vé bio hiém y té

Pidm g Khoan 3 Piéu 12 Luat Béao hiém y té 2014 sira d6i, bé sung Luét
BHYT 2008'8 quy dinh: ngudi thudc dién huéng trg cap bao trg x4 héi hang thang
thuge déi tuong tham gia BHYT do ngan sach nha nudc dong.

Nguoi khuyét tat nang va dac biét nang thudc dién huong tro cap bao trg xa
hoi hang thang duge cip thé BHYT mién phi (khoan 6 DPiéu 5 Nghi dinh
20/2021/ND-CP)."” NKT nhe (mirc dd giam kha ning lao dong dudi 61%) khong
duoc nha nude cip thé BHYT mién phi ma mua theo dién ngudi lao dong hodc
ho gia dinh.

II. NGUYEN TAC CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC KHOE SINH

SAN CHO NGUOI KHUYET TAT

Ngoai viéc tuan thu cic nguyén tdc chung trong kham bénh, chira bénh, viéc
cung cap dich vu CSSKSS, SKTD cho NKT cAn tuan thi céc nguyén tic sau:

1. LAy nguoi khuyét tat 1am trung tim

Co so'y té can xem xét cdc nhu cau déc thi cia NKT va cac rao can anh huong
t61 viée tiép can, st dung dich vu ciia NKT dé thyc hién cac diéu chinh vé co so

8 Quéc hdi. 2014. Lujt Bao hiém y té.

1 Pidu 3 va khodn 1, khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh 28/2012/ND-CP quy dinh cy thé vé mirc d§ khuyét tat va xac dinh
mirc d6 khuyét tit: NKT ning la nhirng ngudi do khuyét tat din dén mét mot phan hodc suy giam chirc nang,
khéng tir kiém soat hodc khéng tu thuc hién duge mot s0 hoat dong di lai, mic quén 4o, vé sinh ca nhén va nhitng
viéc khac phuc vu nhu cAu sinh hoat ¢4 nhan hang ngay ma can €0 ngudi theo doi, trg gitip, cham soc, suy giam
tir 61% - 80%. NKT dic biét nang la ngudi do khuyet tat din dén mit hoan toan chirc nang, khong ty kiém soat
hoZic khéng tu thuc hién dugc cac hoat dong di lai, mic quén 4o, vé sinh c4 nhin va nhitng vi¢c khac phuc vy nhu
cu sinh hoat c& nhan hang ngay ma can c6 ngudi theo ddi, trg gitp, chdm séc hoan toan, suy giam 81% tr& lén.



vét chét va quy trinh cung cap dich vu gitip NKT tiép can va sir dung dich vu mét
cach tét nhét trong diéu kién sin co.
Nhan vién y té phai c6 thai d6 cdi md, ton trong, khong phan xét, than thién
va sin sang gitp d& d6i véi NKT.
2. Ton trong va dam bao thue hién day dii cac quyén ciia NKT khi sir dung
dich vu kham bénh, chira bénh

NKT cé day du cac quyén ciia ngudi bénh theo quy dinh ciia Luat Kham bénh,
chira bénh. Céc co s& kham bénh, chita bénh can c6 ging t6i da dé dam béo thuc
hién day du cac quyén nay:

= Vé quyén dugc lya chon dich vu trén co s¢ duge cung cap thong tin day du:
Co s& kham bénh, chita bénh trong diéu kién cho phép can 4p dung cac phuong
thitc trao déi, cung cap thong tin phi hop véi NKT dé dam bao NKT nhén va hiéu
dugc cac thong tin trudce khi dua ra quyét dinh lyua chon.

- Vé quyén duogc dam bao bi mét riéng tu: Truong hop NKT c6 ngudi tro gitip
di cung, can tao diéu kién dé dam bao quyén duogc bi mat, riéng tu cua NKT khi
cung cép thong tin va dich vu CSSKSS, SKTD. Nhan vién y té can cb ging giao
tiép truc tiép véi NKT béng cac hinh thire phi hop, chi théng qua ngudi phién
dich, hd tro giao tiép trong trudng hop can thiét. Néu phai sir dung phién dich
ngdn ngit (VD: ngon ngir ky hiéu...), nguoi cung cép dich vu can thong béo va
yéu cau ngudi phién dich dam bao nguyén tac bao mat thong tin c4 nhan cia NKT.

- Vé quyén duogc khdam bénh, chira bénh: Co s& kham bénh, chita bénh can
dam bao cic tiéu chi SAN CO, CO THE TIEP CAN, CHAP NHAN PUGQC,
CHAT LUGONG (con goi 12 tiéu chi AAAQ)*:

e Sin c6 (Availability): Co s& vt chat, dich vu phai c6 san, du s6 lugng va
cung cép lién tuc.

e Cothé tiép can duoc (Accessibility): Ngudi stir dung dich vu ¢é thé tiép can
dugc theo cac khia canh co s& vat chat, thong tin, phuong tién, chi tra va
khéng bi phén biét ddi xir.

e Chép nhan dugc (Acceptability): Dich vu cung cap phil hop véi ngudi sir
dung vé van héa va dap tng dugc cac nhu cau déc thi ctia cic nhém dé bi
ton thuong.

e Chét lugng (Quality): Dich vu dugc cung cdp & murc chit lugng cao nhat
ma co s& hay hé théng y té c6 thé thuc hién dugc.

- Péi véi NKT bi mét nang lyc hanh vi dén su, c6 khé khéan trong nhén thie,
lam chu hanh vi, han ché ning luc hanh vi dan sy, la nguoi chua thanh nién va

2 Disability-Inclusive: Health Services Toolkit WHO. 2020



nguoi khéng cé than nhan, viéc cung cép dich vu CSSKSS, SKTD phai tuan tha
theo quy dinh ctia Ludt Kham bénh, chita bénh (Diéu 15).

3. Pam bao sy tham gia clia nguoi khuyét tat

Ngudi khuyét tat va cac td chirc ciia NKT cin dugc tao diéu kién dé tham gia
vao qua trinh lap ké hoach, thiét ké co s ha tang, cung cép trang thiét bi, xay
dung quy trinh chuyén moén, danh gid, bay to y kién vé viéc cung cép dich vu dé
dam bao dichvu than thién va phu hop voi NKT.

III.NHUNG PIEM CAN LUU Y TRONG CUNG CAP DICH VU CHAM
SOC SUC KHOE SINH SAN, SUC KHOE TINH DUC CHO NGUOI
KHUYET TAT

1. Tw vAn vé kinh nguyét

- Tu van vé kinh nguyét va vé sinh kinh nguyét pht hop theo do tudi cho moi
phu nir khuyét tét dén kham tai co sd y té khong phu thude vao ly do dén kham.
- Luuy dbi tuong VTN khuyét tat:

+ Thay ddi tam sinh 1y tudi VTN, thay di tdm sinh ly lién quan t6i ky kinh
va méc cam vé khuyét tat c6 thé khién nit VIN khuyét tat ¢ cac cam xtic va hanh
vi tiéu cuc nhiéu hon ¢ giai doan nay.

+ Mic cam va céc kho khan trong vé sinh kinh nguyét c6 thé anh huéng t6i
hoc tap va sinh hoat cua VTN.

2. Tw véAn va cung cip bién phap tranh thai

- Tu van vé& BPTT phi hop véi tudi, tinh trang hon nhén, kha néng sir dung
BPTT va diéu kién kinh té ctia NKT.

- Tu vén vé tinh duc an toan cho phu nit khuyét tat trudc va trong khi mang
thai va ngay sau khi sinh dé phong tranh mang thai ngoai y muén va mic cac bénh
LTQDTD.

- Trudng hop nghi ngd NKT bj ép buge thyc hién BPTT, giai thich voi ngudi
nha vé tinh tu nguyén va dong thuan khi tu vAn BPTT va tim cac cach tot nhat co
thé trong didu kién cho phép dé giao tiép truc tiép véi NKT tim hidu y kién cua
ho. Piéu 10 Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023 quy dinh viéc ton trong quyén
tw quyét ctia ngudi bénh; can bd y té khong duoc ép bude chita bénh néu NKT
khong thudc dién bi bt buoc chita bénh.

- Truong hop thdy can thiét phai 4p dung BPTT vi quyén loi ngudi bénh,
ngudi cung cip dich vu khéng dugc phép tu y ap dat ma phai bao cao ngudi chiu
trach nhiém chuyén mén clia co s& kham bénh, chita bénh hodc ngudi truc lanh
dao xem xét, thuc hién céc can thiép ddi v6i NKT theo quy dinh cua Ludt Kham




bénh, chita bénh. Trong truong hop cAn thiét, co so kham bénh chita bénh tham
véan dai dién td chirc ciia NKT dia phuong trude khi dua ra quyét dinh can thiép.

3. Chiam séc sirc khoe ba me
3.1. Cham séc truoc khi mang thai

- Tén trong quyén mang thai va sinh con cia NKT khong phan biét gidi, xu
hudng tinh duc va tinh trang khuyét tat.

- Danh gia cac nguy co khi mang thai cia NKT bao gdm cac nguy co vdi stc
khoe ctia me va nguy co vé bénh, tat bdm sinh & con. Xtr tri hodc chuyén tuyén
diéu tri phtt hop.

- Tu van vé phuong phap thy thai va sinh con phtt hgp véi NKT, bao gbm ca
hd tro sinh san néu c6 nguyén vong.

3.2. Cham soc trong khi mang thai

- Pam bao phu nit khuyét tat dang mang thai duogc tiép can dich vu cham soc
thai ky theo Huéng dan qudc gia vé cac dich vu CSSKSS. NKT mang thai co thé
dugc tu van va thim kham trudc sinh nhiéu hon quy dinh t6i thiéu tuy vao danh
gia cua ngudi cung cap dich vu vé nguy co khi mang thai cua ho.

- Tu vén veé lua chon noi sinh pht hgp, an toan.

- Tu van vé quan hé tinh dyc va tinh dyc an toan trong thoi gian mang thai.

- Hudng din ché dd, chinh sach thai san cho phu nit khuyét tat hodc gia dinh
dé duoc hudng ché do uu dai ngay tir khi mang thai, nudi con duéi 36 théng tudi
cta nha nudc danh cho NKT.

- Théo luén vé ngudi chim sdc, hd trg trong khi mang thai va sau sinh.

- Qua trinh tu van nén ¢6 sy tham gia ctia ban doi/ban tinh hay ngudi hd tro
khac phti hgp dé dam bao NKT duge cham soc, hé trg phu hop tai nha trong qua
trinh mang thai.

- Tu vAn vé sang loc trude sinh va sang loc so sinh; cung cép dich vu k¥ thuat
sang loc trude sinh (néu co).

3.3. Cham soc trong va sau khi sinh

- Chi dinh phuong phép sinh con an toan va phu hgp. Khong thuc hién mb
dé néu khong c6 chi dinh y khoa pht hop.

- Chn c6 ké hoach trudc va dam bao viéc chuan bj ddy du céc hd trg vé nhan
su, trang thiét bi, ... dé xur ly kip thoi cac riiro c6 thé xay ra trong qua trinh chuyén
da va sinh con da dugc xéc dinh trong qua trinh theo ddi thai ky.

- Can nhéc viéc lua chon tu thé sinh phu hop ddc biét khi khéng c6 ban san
khoa chuyén dung.




- C6 ké hoach chi dong phdi hop cac chuyén khoa San, Nhi, Hdi sirc cép
ctru, Gdy mé - Hoi strc, Ngoai khoa... dé xur tri céc tai bién, dién bién bét thuong
c6 thé xay ra doi voi san phu la NKT va treé so sinh.

- Tu vén sang loc so sinh, cung cép dich vu sang loc so sinh (néu c6): Kham
sang loc cho tré va tu van céac bién phap chiam séc tré sau khi sinh phu hop véi
tinh trang khuyét tat va diéu kién gia dinh.

- Sang loc va tu vén vé trdm cam trong va sau khi sinh cho NKT va c4c thanh
vién gia dinh.

- Tuvan BPTT va tu vin vé quan hé tinh duc phti hop va tinh duc an toan
trudc khi sinh va ngay sau sinh.

- Thao luin vé ngudi cham séc, hé trg sau sinh.
- Tu van cac dau hiéu nguy hiém can theo doi sau sinh.
4. Pha thai

- Pam bao viéc pha thai la quyét dinh ty nguyén ctia ngudi phu nix khuyét tat
trén co s& dugc cung cap thong tin va tu van day du.

- Truong hop NKT bi mét nang luc hanh vi dan su, c6 khé khin trong nhén
thire, lam cha hanh vi, han ché ning luc hanh vi dan sy, la ngudi chua thanh nién
va ngudi khdng c6 than nhan, viéc quyét dinh pha thai phai tuan thu theo quy dinh
ctia Didu 15 Luat Kham bénh, chita bénh. Néu cé diéu kién, ngudi chiu trach
nhiém chuyén mén hodc nguoi truc 1anh dao cua co s kham bénh, chira bénh can
tham vén y kién cua dai dién t6 chirc NKT truéce khi quyét dinh.

- Canboy té khi tu van pha thai cin dam béo cac quy dinh chung vé thai do
giao tiép cua tu vén vién, nhu thai d6 khéng phan xét, khong chi trich.

- Ngoai tu van vé phé thai, can tu vin thém vé nguy co lay nhiém va céch du
phong céac bénh LTQDTD, bao gdm HIV/AIDS. Tu van nguy co tiép tuc mang
thai ngoai y mudn va cach dy phong phu hop.

- Sang loc céc trudng hop bi bao luc, cudng birc va xdm hai tinh duc va cung
cép cac hd trg can thiét, chuyén tuyén va béo cdo theo quy dinh tai Huéng din
chidm séc va hd trg y té cho ngudi bi xam hai tinh duc ban hanh kém theo Quyét
dinh s 3133/QD-BYT ngay 17 thang 7 ndm 2020 ctia B trudng B Y té.

- Pénh gia nguy co trim cam, tdn thuong tam ly dé cé hd trg phu hop trude
va sau khi thuc hién thu thuat pha thai.

5. Tw vAn, diéu tri va hd trg sirc khée tinh duc

- Tén trong nhu cau tinh duc ctia NKT, khong phan xét. Tinh trang khuyét
tat c6 thé khién NKT mic cam, khdng mudn hodc s¢ tham gia vao céac hoat dong
tinh duc hodc cé cam giac toi 16i khi thuc hién cac hoat ddng mang lai khoai cam,
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bao gom thi ddm. NKT c6 thé gap céc roi loan vé ham muén tinh duc va roi loan
vé chirc ning tmh duc nhu ngum khong khuyet tat, vi du: khong co6 ham mudn
hodc ham mudbn qua mie, mét cam giéc, r6i loan cuong dLrO’ng, ... NKT tri tug,
NKT than kinh, tim than dic biét & giai doan VTN c6 thé gap vén dé khong kiém
soat duogc céc hanh vi tinh duc, vi du pho bay bd phan nhay cam cuia co thé, thu
dam noi cong cong. Cac khuyét tat vé thé chit va su co cing co c6 thé khién NKT
kho hoidc khdng thuc hién dugce quan hé tinh duc v6i ban tinh nhu mong muén.

- Nguoi khuyet tat c6 thé ngai néi vé céc van dé tinh duc cua ho, do véy, ké
ca khi NKT khong dén kham vé vén dé nay, hay luon héi ho vé méi quan hé tinh
duc, su hai long, céc lo lang, cac kho khan cua ho trong viéc c6 mot mdi quan hé
tinh duc ddng thuén, binh ding, khong bao luc, thoa man, khong lam ting ning
tinh trang khuyét tat va dugc bao vé khoi nguy co mic céc bénh LTQDTD va
mang thai ngoai y mudn.

- Cung cAp tu van, didu tri vé sic khoe tinh duc hodc két ndi chuyén giri phu
hop.

- Nguoi khuyét tat c6 nguy co bi qudy rdi va xam hai tinh duc cao hon nguoi
khong khuyét tat. Truong hop nghi ngd NKT bi quéy rdi hodc bi xAm hai tinh duc,
béo cdo 1én cAp trén va thuc hién tu van, hd trg theo Huéng dan cham séc va hd
trgy té cho ngudi bi xdm hai tinh duc ban hanh kem theo Quyét dinh s 3133/QP-
BYT ngay 17 thang 7 ndm 2020 ctia Bd trudng By Y té.

6. Tw van va diéu tri cac bénh lay truyén qua duong tinh duc va HIV

- Luén tim hiéu nguy co mic cac bénh LTQDTD va HIV déi véi NKT dén
yéu cau tham kham tai co sO'y té, dic biét la phu ni.

- Thue hién hodc chuyén giri dé lam xét nghiém va tu van vé bénh LTQDTD
va HIV néu phat hién c6 nguy co.

- Tu vén tiém véc xin HPV néu déi turong du diéu kién dé tiém.

- Khi tham kham NKT cao tudi, ca phu nit va nam gidi, nhén vién y té nén
quan tdm vé hoat ddng tinh duc cua ho bao gom ca cac mdi quan hé trong va ngoai
hén nhan nhim tu van viéc phong ngira va diéu trj cdc bénh LTQDTD.

7. Kham, tw vin, diéu tri phu khoa

- Huéng dan, giai thich cho NKT vé dung cu tham kham va quy trinh bao
gbm céc diéu s& xay ra véi co thé ho trong qué trinh tham kham dé giam viéc lo
léng, s¢ hdi cia NKT.

- Trudng hop cac dac diém khuyét tat gay kho khin cho qué trinh tham kham
(vi du co rit co, co clng co, ...), can bd y té kién nhan thuc hién thu thuét nhe
nhang, cham va tham khao y kién chuyén mén cta don vi phuc hdi chirc ning néu
can.
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- Néu c6 diéu kién, bé tri ban kham phu khoa chuyén dung cho NKT van
dong. Truong hop khong c6 ban kham phu khoa chuyén dung, néu NKT gip kho
khin trong sir dung ban kham thong thuong, can bo y té linh hoat trong bién phap
hé tro NKT va tu thé tham khdm dé dam bao NKT dugc thoai mai nhat va viéc
thdm kham khong lam dau hay c6 nguy co gay tén thuong cho NKT.

8. Kham, tw vin, diéu tri nam khoa

- Nam gidi va tré em trai khuyét tat cling can duoc kiém tra SKSS, SKTD
theo d6 tudi nhu nam gidi va tré em trai khac.

- Huéng dan, giai thich cho NKT vé quy trinh va dung cy thim kham nam
khoa bao gbm cac diéu sé xay ra vdi co thé ho trong qua trinh thdm khdm dé giam
viéc lo lang, s¢ hai ciia NKT.

- Céc ndi dung tu van va tham kham:

+ Phat hién cac bét thudng cta bd phan sinh duc nhu hep bao quy dau, cac bat
thuong vé hinh déang, kich thude duong vat, thoat vi, tinh hoan én, ...

+ Céc vén dé nhu rdi loan cuong duong, xuat tinh, mong tinh, thi dam, kham
tu van tién hon nhan, ..

+ Sang loc ung thu dudng sinh duc.
9. Phong ngira va quén ly ung thw co quan sinh duc

- Pam bao NKT dugc tham gia cac chuong trinh kham sang loc ung thu cua
phu nif va nam gidi noi chung.

- Hop téc v6i céc nhém va té chirc dé 1ap ké hoach céc chuong trinh phong
chéng ung thu toan dién, dong thoi hd trg viée phd bién cé4c thong tin sang loc
phong chéng ung thu dén NKT.

10. Kham, tw van va diéu tri cho ngudi suy giam chire ning tinh duc

Tt ca phu nit va nam gi6i khuyét tit & tudi trung nién trd 1én can dugc hoi
va tu van vé céc triéu chung man kinh, man duc, dé nghi phuong phép diéu tri
phu hgp. Tu van nén bao gom thao ludn vé nhitng rui ro va l¢i ich cua cac liéu
phap hormone, cin cir hd so bénh an cu thé cia timg ngudi va cac loai thudc dang
str dung.

11. Long ghép phong chdng bao lye trong dich vu chim séc sire khoe sinh
san cho nguoi khuyét tit

Dinh kidn vé NKT va dinh kién gidi khién NKT c6 nguy co cao bi bao lyc,
quéy r6i, xdm hai tinh duc va bét nat tai gia dinh, nha truong va noi cong cong
cao hon nguoi khong khuyét tat. Co s& kham bénh, chita b¢nh cén dam bao 1ong
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ghép phong chdng bao luc dbi voi NKT, bao gom va khong gidi han & cac hoat
dong sau:

+ Néng cao nhén thirc ctia nguoi cung cap dich vu vé viéc NKT c6 nguy co b
bao lue, quay roi, xam hai tinh duc va bat nat cao hon.

+ Néng cao nang luc dé céc can b y té c6 thé thuc hién sang loc, tu véan hd
tro cac truong hop bi bao luc, quéy roi, xadm hai tinh duc va bat nat. Luu y: chi
hoi vé chi dé nay khi NKT & mot minh véi can bd y te.

+ Cung cap thong tin dé NKT biét vé quyén bao cdo khi bi bao luc, quéy rdi,
xam hai tinh duc, bét nat va quyén tiép can cac dich vu.

+Két néi véi cac dich vu tu vén va hd trg cho ngudi bi bao luc than thién véi
NKT.

+ Thu thap dir liéu phan tach gidi vé bao luc gia dinh (BLGD), quay rdi tinh
duc, xdm hai tinh duc va bét nat & NKT dén nhan dich vu ¢ co so' y té.

+ Nguoi cao tudi van c6 nguy co bi bao luc gia dinh. Nguy co nay cé thé ting
hon & NKT cao tudi do ho phai phu thude nhiéu hon. Sang loc vé bao luc gia dinh
& NKT cao tudi bao gém ca bao luc tinh duc va cung cﬁp cac hd tro can thiét hodc
chuyén tuyén phu hop.

12. Long ghép chiim s6c sire khée tim than cho ngudi khuyét tat

Ngudi khuyét tit cé nguy co gip cac van dé vé siic khoe tdm than nhu cing
thing, lo 4u, trAm cam cao hon ngudi khong khuyét tat. Vi NKT tré tudi hon,
mic cam khéng lam viéc dugc, song phu thudce, khdng chdm séc duge cho ngudi
than trong gia dinh, mac cam ngoai hinh, ... c6 thé khién ho lo 4u, cing thang.
Tinh trang nay kéo dai c6 thé din t6i tram cam.

O NKT cao tudi hon, viéc mat di ngudi than, nguoi ban doi hodac NKT cao
tudi séng mdt minh co thé gay ra hé luy vé sirc khoe tam than. NKT thudc cac
nhém cé nhu cdu dic thu nhu ngudi thude cong déng LGBTQI+ ciing ¢6 nguy co
cao hon bi cac vén @ stic khoe tdm than do dinh kién va ki thi ctia xa hoi.

Céc vén dé stc khée tAm than c6 thé lam anh hudng tdi tinh trang hay viéc
didu trj céc van dé sirc khoe khac bao gdm SKSS ciia NKT. Ngudi cung cép dich
vu CSSKSS, SKTD cén sang loc vé sirc khoe tim than cho NKT khéng phan biét
Itra tudi, ban dang gidi, xu hudng tinh dyc, tinh trang hén nhén va gia dinh, diéu
kién kinh té xa hoi, dé phat hién cac truéng hop roi loan lo 4u, trdm cam, tram
cam sau sinh bang cong cu sang loc phu hgp; tu vén hodc phdi hop, chuyén gui
dén céc co s& chuyén khoa khi phat hién nguy co vé sirc khoe tdm than.
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IV.LUU Y TRONG GIAO TIEP VA HO TRQ NGUOI KHUYET TAT

Nguoi khuyét tat can su ton trong va quan tim, khong phai su thuong hai. Ton
trong va quan tam toi cac nhu cau dic thu cia NKT ¢ thé duoc thuc hién trong
qua trinh giao tiép va hd trg NKT nhu sau:

1. Sir dung ngdn ngir ton trong

- Khuyét tat 1a mot tinh trang sirc khoe, khong phai 1a mot ‘bat thuong’. Do
vay khong dung ‘nguoi khong binh thuong’ dé noi vé NKT va khéng ding ‘ngudi
binh thudng’ dé néi vé ngudi khong khuyét tat. Sir dung ‘ngudi khuyét tat’ va
‘ngudi khong khuyét tat’.

- Maic du van con tranh cdi trong thuét ngir chi cac dang khuyét tét, nhin
chung nén dung cac tir mo ta truc tiép tinh trang khuyét tat, khong diing cac tir co
gan voi cac y nghia mang tinh phan xét, miét thi.

Vi du:
Loai khuyét tat Tir nén dung b k::::gg -

Khuyét tit van dong khuyét tat van dong que quat
han ché van dong nguoi ngoi xe lan
khong di dugc
ligt
nguoi dung xe lan

Khuyét tat nhin khuyét tat nhin thong manh
khiém thi dui
giam kha nang nhin
mu (hoan toan khong nhin dugc)

Khuyét tit nghe noi khuyét tat nghe néi ngong
khong nghe dugc, khong néi dugc | loa tit
cam diéc (hoan toan khong nghe
dugc, khong néi dugc)

Khuyét tat thin kinh, | khuyét tit thdn kinh, tim thén than kinh

tam than ri loan kiém soat hanh vi dién

Khuyét tat tri tué khuyét tat tri tué ngo ngé.n
khuyét tat phat trién ngu ngo; ngu
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- Sir dung céc tir dé cao tinh tu chi cia NKT. Vi du: nén dung ‘ngudi sur
dung xe lan’ thay cho ‘nguoi ngoi xe lan’.
2. Trao ddi true tiép voi nguoi khuyét tat

- Luén ¢b ging trao ddi truc tiép véi NKT khi NKT van c6 thé giao tiép
duoc, ké ca khi ho di ciing véi ngudi chim séc.

- Nhin vao mét NKT khi giao tiép, thé hién su lang nghe qua 15i néi, ctr chi.

- Kién nhin dé NKT két thic cau néi ciia minh, khong ngit 1i.

3. Quan tim t&i ngudi bénh 1a nguoi khuyét tat

- Vui vé, niém nd khi tiép xic.

- Diéu chinh déng ngdi, d9 cao, c6 thé ctii xudng néu cn dé dam bao giit tam
mit ctia cén bd y té ngang bing véi NKT trong khi giao tiép.

- Khong dé cao qua nhimg nd luc ciia NKT dé khién ho tré thanh nguéi dic
biét do tinh trang khuyét tat ctia minh va cling khong t6 ra thuong cam, bi luy voi
tinh trang cua NKT.

4. Ton trong su riéng tuw vé co thé ciia nguoi khuyét tat

Khong tu y ddng cham vao NKT ma khéng bdo trudc va khong co su dong y
ctia NKT ké ca khi viéc dong cham vao la dé thé hién sy dong vién, an i hay gitp
do.

5. Tén trong tinh tu chi, doc lap cia nguoi khuyét tat

Khong tu ¥ hd trg NKT ma khong hoi trudge hay khi khong dugc yéu céu.

Ludn héi NKT trude khi hd tro va ton trong quyét dinh cua ho.

V. TO CHUC, THUC HIEN CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC
KHOE SINH SAN, SUC KHOE TINH DUC CHO NGUOI KHUYET TAT

Trién khai cung céap dich vu CSSKSS, SKTD cho NKT can thuc hién qua céc
budc sau:

- DPanh gid nang luc cosd y té

- Cai thién ning luc cung cap dich vu cho NKT ctia co sé y té

- Theo doi, giam sat
1. Panh gia nang luc co' so'y té cung cap dich vu cho nguoi khuyét tat

Hoat dong danh gia tap trung vao 5 linh vuc sau:

- Co s& ha tang va trang thiét bi: bao gébm 16i vao (céng, cua ra vao, bang chi
dan, chd dau xe 3 banh ciia NKT dam bao NKT di vao kham thuén loi nh?it), bén
trong co s& (khu vuc tiép tan va chd doi, hanh lang, nha vé sinh, phong kham, khu
vuce tim, cau thang va thang mdy) va khdng gian ngoai troi. Dam bao co so' y té
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tiép cén voi xe lan va céc dang khuyét tat khac (nhu ngudi khiém thi), phong
kham dugc bé tri & noi dé tiép can cho NKT. Co céc trang thiét bi hé tro phu hop,
dam bao cung cép dich vu cho NKT.

- Ning luc ctia can bg y té: nhan vién y té c6 thai do khong ky thi véi NKT
dic biét 12 v6i van dé sinh san va tinh duc ctia phu nit khuyét tat, cé k¥ ning giao
tiép t6n trong véi NKT, ¢6 kién thirc va k¥ ning cung cép cac dich vu cu thé cho
NKT, céc khéa dao tao co so y té da thuc hién vé cung cé'p dich vu cho NKT va
s6 khoa hoc da thuc hién.

- Cung cép dich vu: co so y té 6 chinh sach cu thé vé cung cép dich vu cho
NKT, trong diéu kién c6 thé, hd trg tai chinh cho chi phi di lai, phién dich ngén
ngir hay in tai liéu chit ndi; dich vu toan dién, than thién va phu hop voi NKT.

- Két ndi va chuyén tuyén: co sd'y té c6 thong tin vé céc td chirc, nhém, mang
ludi cung cz"ip dich vu cho NKT bao g(‘")m dichvuy té than thién voi NKT va cac
dich vu hé trg khac nhu dich vu ngdn ngit ky hiéu, hd tro tai chinh, di lai, noi &,
tu van tdm ly va tu vén phap ly.

- Hé thong giam sat, danh gia va quan ly chat lugng: dir ligu vé dich vu cho
NKT bao gdm viéc long ghép NKT trong cac dich vu hién dang cung cap tai co
s& va thiét 1ap céc dich vu mdi chuyén biét cho NKT & céc gi¢i hay nhom tudi
khac nhau. Dit liéu nay sin c6 va duge phin tich theo do tudi, gidi tinh, loai
khuyét tat, tinh trang khuyeét tat. Thong tin vé dich vu cho NKT dugc dua vao
trong cac cong cu danh gia chat lugng dich vu y té. Panh gia cia NKT vé mirc do
hai long cta ho vé dich vu.

Mau Béng kiém tu danh gia chat lugng dich vu CSSKSS, SKTD cho NKT tai
Phu luc 1. Cac co s& khdm bénh, chita bénh c6 thé tham khao mau Bang kiém nay
dé tu danh gia chét lugng viéc cung cép dich vu CSSKSS, SKTD cho NKT tai co
s& minh 1am cdn cir xay dung ké hoach nang cao chét lugng.

2. Nang cao nang luc cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat ciia co so'y té

Dua vao két qua danh gia, co sd'y té hoan thién ning luc cung c?ip dich vu
cho NKT ctia minh trong cac linh vuc tuong ung:

2.1. Thiét lgp hé thong thuc hién cung c(i'p dich vu cho nguwoi khuyét tit tai co
sGyté

- Cir can bd chuyén trach hodc thanh lap té chuyén trach cung cip dich vu
cho NKT tai coso y té v&i ban md ta chuc trach va nhiém vu cu thé, chi tiét lién
quan to1 lap ké hoach, trién khai, theo ddi va bdo cdo dich vu.

- Phat trién muc tiéu, ké hoach thuc hién, co ché trién khai, theo di, giam
sat.
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2.2. Co s ha tang va trang thiét bj

- Chinh stra, bd sung cac bang, bién bao chi din c6 du thong tin huéng dan
dich vu cho NKT véi mau séc va chit viét phit hop (chir ndi) voi ngudi khiém thi
& cdng, san, cdu thang, thang mdy, trudc cac phong chire nang va dich vu.

- Néu co SOy té c6 thong tin NKT qua trang web, ndng cap trang web dé
théng tin vé cung cép dich vu cho NKT dugc thé hién rd rang trén trang web va
hién thj trang web than thién hon v6i ngudi khiém thi (vi du: mau sac, do tuong
phan, c& chi, chirc ndng phat tiéng noi).

- B® sung chirc ndng thong tin, thong bao bing giong noéi & thang may va cac
phong chirc ning, phong dich vu néu c6 diéu kién.

- Stra chita cc diém c6 thé giy nguy hiém cho nguoi khuyét tat van dong
hay khiém thi & san, hanh lang, cau thang, ...

- Thay thé gach lat san théng thudng bang gach lat chi bdo duong di cho
ngudi khiém thi néu c6 diéu kién.
- B tri chd dau xe, chd ngdi chd phit hop cho NKT.

- Lam cac du'img déc theo tiéu chuan cho xe lan hodc bo tri thang méy hay
thang nang & cac diém can thiét, dam bao ngudi st dung xe lan c6 thé tiép can
duoc tat ca cac phong dich vu va chirc ndng & co so y té cling nhu céc dia diém
khac danh cho NKT & co s& 'y té nhu nha &n, vuon hoa, ...

- Chinh stra cac phong bao gdm ca nha vé sinh, nha tdm dé nguoi sir dung xe
lan, nguoi khiém thi va cac dang khuyét tat khéc co thé str dung an toan.

- Bb sung cac trang thiét bi hd trg cung cép dich vu cho NKT néu cé diéu
kién, vi du: ban kham cé thé diéu chinh do cao.

- B tri bang thong tin vé dich vu cho NKT tai co s y té (vi du: cac uu tién,
uu dai vé thu tuc va dich vy, thong tin bao hiém cho NKT) va cac dich vu trg gitp
(nhu: muon xe lan, nguoi hd trg trong qua trinh thdm kham, phién dich ngén ngu
ky hleu ..) & cac chd dé thay tai co sy té. Cac bang thong tin nay c6 chir viét va
mau séc than thién vcn ngu'cn khiém thi. Thong tin ca bang ngon ngir ki hiéu, giong
néi va/hodc chit nbi dé NKT khiém thinh, khiém thi c6 thé nhan dugc théng tin
thuén lgi hon.

- B tri ban d6n tiép, ban phat thude pht hop véi do cao ciia ngudi sir dung
xe lan.
2.3. Néang cao nang luc ciia can bg y té

- T chirc cac cude hoi thao, tham van vé chitc nang nhiém vu cua can bd tai
co sd y té trong cung cap dich vu than thién v6i NKT. Tat ca cac can bd lam viéc
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tai co s y té bao gom cdc can b y té, cac can bd ho trg, ngudi 1am hanh chinh,
tai chinh, tur van phap luat, can by cong tac xa hoi, ... déu can tham gia vao cac
thao luan nay.

- Thuc hién céc héi thao, ddo tao ngén han cho tht ca can bo tai co sd y té vé
giao tiép, cung cép dich vu ton trong va thén thién voi NKT, xda bo céc ki thi va
phén biét déi xir véi NKT dic biét lién quan téi cac nhu cau vé CSSKSS, SKTD
ctia ho. Thong tin rong rdi vé cac quy dinh chinh sdch chung ciia nha nudc, bao
hiém y té dbi voi NKT va thong tin vé céc chinh sach wu ddi, uu tién cta co so'y
t& véi NKT néu cé. Néu c6 diéu kién, thuc hién céc dao tao vé ngdn ngir ki higu
co ban hay cac thong tin co ban vé ngdn ngir than thién véi nguoi khiém thi.

-~ Thuc hién céc hoi thao, dao tao cho can bd y té vé cdc nguy co lién quan
t6i SKSS, SKTD ctia NKT néi chung va cac nguy co riéng biét theo tudi, gidi hay
loai khuyét tat va cac diém can luu y khi cung cap dich vu CSSKSS, SKTD cho
NKT. Chuong trinh dao tao nay ciing bao gbm dao tao vé cung cap dich vu tir xa
str dung céc cong cu chuyén biét ciia nganh y té hodic céc nén tang giao tiép san
¢6 nhu Zalo, Facebook dé cung cép dich vu than thién, dé tiép can hon cho NKT.

- Pao tao cho can bd cong tac xad hoi vé vai trd ciia minh trong cung cép dich
vu CSSKSS, SKTD cho NKT dic biét trong cac truong hgp NKT la nan nhan cua
bao lyc gia dinh, bao luc trén co s& gi6i, ngudi thudc cac nhém thiéu sd va dé bi
tén thuong nhu ngudi nghéo, nguoi vo gia cu, ngudi dan toc thiéu sd, nguoi di
cu, ngudi LGBTQI, khong c6 bao hiém y té, ...

- Hop tac véi cac t6 chirc, nhém, mang lugi lam viée vé quyén cia NKT
trong céac hoat dong dao tao néng cao nhén thirc va k§ néng cho cén bd tai co so
y té va céc ddi tac trong dao tao. Céc hop tdc ndy giup cdc ndi dung dao tao gan
gili, phit hop véi nhu cdu thyc té cia NKT. Viée dai dién NKT déc biét la phu nir
khuyét tat tham gia vao cac chuong trinh dao tao gitip tdng hiéu qué dao tao, néng
cao nhén thirc cho nhiing nguoi tham gia, rat hitu ich dé thiét lap su hop tac va
lau dai.

2.4. Cai thién dich vu

- (Cai thién chinh sach va quy trinh cung cé"lp dich vu than thién va dé tiép can
hon véi NKT: chinh séch cu thé vé céc uu tién, uu dai trong cung cép dich vu cho
NKT; phan bb tai chinh hodc c6 co ché huy dong tai chinh cho cac chi phi phat
sinh trong cung cap dich vu cho NKT nhu chi phi di lai, phién dich ngén ngir hay
in tai liéu chit ndi; co ché thong tin béo cdo cac truong hop vi pham vé thai do,
giao tiép hay quy ché trong cung cip dich vu cho NKT.

- B tri lai day chuyén dich vu dé giam thiéu viéc di lai, chd doi cia NKT
trong qua trinh nhan dich vu va thanh quyét toén tai co so' y te.

Al -
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- Khuyén khich viéc sir dung cong nghé dé hé tro viéc cung cap thong tin, tu
vén, tham kham va theo ddi sirc khoe cho NKT tir xa hé trg NKT khé di lai, nguoi
khiém thinh, ngudi khiém thi.

- Ting cuong su tham gia cua NKT trong cung cap dich vu

+ Tham van NKT va cac td chirc, hdi, nhom dai dién cho NKT vé mirc do phu
hop va théan thién cua dich vu ma co s& cung cap.

+ Trong kha ning cho phép, phéi horp véi cac td chie ciia NKT tai dia phuong
dao tao doi ngl cong tac vién tu vén vé SKSS cho NKT dé tham gia hd trg pht
hop vaéi viéc cung cép dich vu cho NKT, gitp dich vu than thi¢n, dé tiép can va
giam tai cho can b y té.

2.5. Két néi va chuyén tuyén

pé cung cap dich vu toan dién cho NKT, co so cung cép dich vu CSSKSS
SKTD cén ket néi véi cac co sd dich vu y té va ph1 y té lién quan. Cac két néi nay
giup cung cap dich vu trong hoéc sau qua trinh diéu trj tai co s CSSKSS, SKTD.
Céc co sd dich vu nay bao gém:

+ Céccosddichvuy té vé kham xac dinh loai, mtc do khuyét tat cua nguoi
1é6n va tré em, kham chita bénh than kinh, tam than, phuc héi chtc ning; co so
kham, xét nghiém va didu tri bénh lay truyén qua dudng tinh duc bao gdm
HIV/AIDS, ...

+ Céc co so dich vu phi y té nhu dich vu ngén ngit ky hiéu, tu vén va tri liéu
tam ly, tu van bao lyuc gia dinh, hd tro tu phéap, céng an, hd trg tai chinh, ho tro
van chuyén, di lai, ... (Phu luc 4).

- Dé viéc két ndi vdi cac co s& cung cap dich vu y té va phi y té bén ngoai
hiéu qua, co s& kham bénh, chita bénh can thuc hién cac viéc sau:

+ Ra soat, 1én danh sach cac co s¢ cung cap dich vu 'y té va cac dich vu khac
¢6 thé hitu ich cho NKT (tham khao danh sach mot s6 dich vu & Phu luc 3). Gui
danh sach nay téi cac té chirc ciia NKT tai dia phuong dé chia sé théng tin, tham
khéo y kién vé chét lugng dich vu va bd sung thong tin.

+ Bién tdp mdt thu muc gidi thiéu cac thong tin vé cac dich vu co thé hd trg
cho NKT nhu trg gitip ngén ng, tro giup thiét bi, van chuyén théan thién v&i NKT,
phuc héi chic nang, cong tac xa hoi, hd trg ta1 chinh, gido duc dac biét, gidi thiéu
viéc 1am, tu vén phép ly, tu vén tam ly, tu van hd tro céc truong hop bi bao luc
trén co s gioi, ... Néu rd dich vu cung cap, doi tuong uu tién théng tin lién hé,
gid m& cira va muc chi phi. Ul tién cac dich vu mién phi hodc co nguon hd tro
chi tra. Giri thu muc nay téi tat ca cac can b lam viéc tai co sd'y té va dua 1én
bang thong tin & co sd' y té.



19

+ Dat mdi quan hé hop tac voi cac don vi cung cap dich vu lién quan (dich vu
tham kham strc khoe tdng quét, trg gitip ngdn ngfr, trg gitp thiét bi, dich vu van
chuyén, phuc héi chic néng, cdng tac xé hoi, ho trg téi chinh, gido duc dac biét,
gioi thiéu viée lam, tu van phap 1y, tu van tam ly, tu vén hd trg céc truorng hop bi
bao luc trén co s& gidi). Gidi thiéu cho cac don vi nay thong tin ve dich vu
CSSKSS, SKTD than thién vdi NKT ma co s& ¢6 thé cung cip dé két ndi dich vu
dong thoi glri cac don vi nay thong tin vé quyén ciia NKT va yéu céu trg gitp.

+ Kiém tra, danh gia hoat dong chuyén tuyén: sau méi lan chuyén giri, theo
sat dé dam bao ring viéc chuyén gtri c6 két qua va NKT nhan dugce dich vu theo
yeu cau ma khong bi tur chéi vi tinh trang khuyét tat ctia ho. Gui phleu danh gia
dé NKT duge chuyén gti danh gla hoat dong chuyén gm va chat lugng dich vu.
Dua theo danh gié nay, lam viéc tiép v&i céc nha cung cép dé cai thién quy trinh
chuyén gui va chét luong dich vu.

3. Theo doi, giam sat

- Céc co s& kham bénh, chira bénh c6 thé tu theo ddi viéc cung cép dich vu
cho NKT phuc vu cho cong tic quan ly ctia co s& (tham khao mau bao cdo & Phu
luc 2).

- Danh gia cia NKT vé muc do hai long ctia ho vé dich vu: co scr y té co thé
dinh ky té chic gip mit NKT tai co sd'y té dé hoi y kién cia ho vé chit lugng
dich vu hoidc thuc hién viéc dénh gia mic d6 hai long NKT bang bang hoi khi keét
thic viéc str dung dich vu (Phu lyc 3).

- Mbi cac td chire, nhom lam viée véi NKT tham gia theo doi, gidm sat: cac
don vi nay co thé thyuc hién giam sat doc lap hodc cung tham gia doan giam sat,
danh gia ctia co so'y té vé chét lugng dich vu & co s& kham bénh, chita bénh.

- Té chirc thuc hién theo ddi, giam sat va bao c4o: Lanh dao co s& kham
bénh, chita bénh bé tri nhan luc va phan bd nguon lyc phu hop véi yéu cau cua
cong tac théng ké, gidm sat, bdo cdo viéc cung cép dich vu CSSKSS, SKTD cho
NKT.
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PHU LUC

Phu luc 1: MAU BANG KIEM TU DANH GIA

CO SO CUNG CAP DICH VU:
CcO MOT PHAN | KHONG
STT QI DUNG 2 2 2
i E (1 diém) (0,5 diém) (0 diem)
A | DPANH GIA CO SO VAT CHAT (tbi da 30 diém)
Al Cong
Al.l | Cdng thuan tién cho ngudi sir dung xe 1an hofic nang
Al1.2 | Bién chi din vio cac khoa phong dugc thiét ké than
thién véi ngudi khiém thi
Al.3 | C6 dudng déc dii tiéu chudn/dung cw/thiét bi hd trg
ngudi sir dung xe 1an di vao khu khém chita bénh
A2 Trong khudn vién co sé'y té
A2.1 | Khong c6 cac khe, 18, hé c6 kha ning gdy nguy hiém
cho ngudi ding xe lan, dung nang, ngudi khiém thi
A2.2 | Cic bang ron, biu ngit, bién quang céo dugc treo
cao & muec toi da
A2.3 | Khudn vién than thién hodc tiép can duoc véi nguoi
sir dung xe ldn hodc nang
A2.4 | Khong c6 chuéng ngai vat trén duong di bd gay can
trdr di lai
A2.5 | Hanh lang, dudng di bg lat gach cé chi bao gidp
ngudi khiém thi dinh huéng dé dang
A2.6 | C6 chd dd xe riéng thuén tién cho NKT
A3 Cac phong cung cip dich vu
A3.1 | Céc phong tiép can dugc véi xe lan va ngudi dung
(ngudi sir dung xe lan)
A3.2 | Mb ta phong dich vu cé chit ndi (Braile) dugc viét va
treo & phia trén cira hodc trén tuong
A3.3 | Cura sb di sang
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coO MOT PHAN | KHONG
STT NOI " " z
OLDUNG (1diém) | (0,5 diém) | (0 diém)

A3.4 | Trang thiét bi (vi du giudng, ghé, ban kham, ...) c6
thé tiép can dugc bdi ngudi sir dung xe lan

A3.5 | Chiéu cao cua cdc 0 cua la t6i thidu cho céc dich vu
dugc cung cap qua 0 cura

A3.6 | Néu cira s6 bang kinh, ctra s& dugc son dé giam thiéu
nguy co bi tai nan, chén thuong do va vao ctra kinh
va lam v& ctra kinh

A3.7 | C6 thong tin dich vu trg gitip ngén ngit ki hi¢u
(thong tin lién h¢, chi phi) dé NKT c6 thé sir dung

-| khi cén

A4 Thang may/thang cudn, thang b$ va hanh lang

A4.1 | Ngudi dung xe lan co thé sir dung thang may/thang
cudn ma khong gap kho khan gi

A4.2 | Thang may/thang cudn cé thong tin cho ngudi khiém
thi (vi du chit noi Braile hoéc c6 thdng béo bing 4m
thanh)

A4.3 | Thang may/thang cudn cung cap du thong tin béng
hinh anh cho ngudi khiém thinh

A4.4 | C6 cac duong dan déc cho ngudi dung xe lan voi do
doc tiéu chuan

A4.5 | Kich thirc va do rong ciia hang lang & co s y té
thuan loi cho ngudi dung xe ldn hodc nang

A4.6 | Chu thang dugc son bang céc mau khéc

AS Phong tim, nha v¢ sinh

AS5.1 | Cira phong thm, nha vé sinh tiép can dugc véi ngudi
diing xe lan hodc nang ma khong gap kho khan gi

AS5.2 | Cira phong tim, nha vé sinh md ra phia ngodi

AS5.3 | Bé ngdi ctia nha vé sinh than thién v&i ngudi ding xe ldn
hodc dung nang

AS5.4 | Phong tdm, nha vé sinh c6 du chd dé didu khién mot xe
lan di chuyén ma khong gip kho khin gi

A5.5 | C6 phong tim, nha vé sinh riéng biét cho NKT la phu

nit, nam gi&i hodc cac gidi khac




cO MOT PHAN | KHONG
STT NOI DUNG .2 P . %
0 (1 diém) (0,5 diém) (0 diém)
AS5.6 | Phong tdm, nha vé sinh ¢6 du 4nh sing cho ngudi st
dung
A5.7 | DAu hiéu théng nhét chunF toan cu ctia phong tim, nha
vé sinh dugc dat & cira tat ca cac phong vé sinh va co
théng bao bang chir ndi Braile
AS5.8 | Cé chudng bdo cin trg giap, nit dn chudng & khoang
céach pht hgp vdi ca ngudi sir dung xe ldn
B | NANG LUC CAN BQ (tbi da 5 diém) 1 diém 0,5 diém 0 diém
Bl | % cén bd dugc dao tao vé cung cép dich vu cho NKT tai
co s& y té (quan 1y, cdn bd y té, cac can bd khac 1am viéc | >70% 50-70% <50%
tai co s& y té)
B2 | % Cén bd biét duoc quyén CSSKSS, SKTD ciia NKT va . .
céc chinh séch hd trg cho NKT >70% 30-70% <50%
O/ C: ~ b-.Kt d - N A . x
B3 c}:o ;’[‘(l,’r"" iét duge cde co so cung cap dich vu ho trg ~70% 50-70% <50%
° Al g s . -£ s 2 i .
B4 % Cén bd ¢6 kha niing giao tiép phi hgp va ton trong voi S70% 50-70% <50%
NKT
B5 | % Cén b y t& nim duge céc luu ¥ trong cung cép dich . : .
vu CSSKSS, SKTD cho NKT i SEES S
Co % g Kho ;
g . " 2 5 ong cod
C | TO CHU'C THYC HIEN (t6i da 2 diém) . khong hoat 4
| diém dong (0,5 0 diém
diém)
Cl Co6 cén bd chuyén trach hodic td chuyén trach cung cip
dich vu cho NKT
C2 | Co muyc tiéu, chién luge, ké hoach trién khai theo khung
thi gian cu thé, chi s6 va cdng cy do luong viée cung
céap dich vu cho NKT
_ co | Khongdayda | gpang
D | DICH VU (ti da 6 diém) . & tat ca dich '
1 diém vu (0,5 diém) 0 diém
D1 NKT duge néu nhu mdt nhém khach hang c6 nhu cau
dic thi trong céc chinh séch va quy trinh dich vu cia co
SO
D2 C6 quy trinh, chinh séch cung cép dich vu cho NKT dap

@mg cic nhu cdu dic thi ciia nhom ndy, c6 thé bao gdm
céc uu dai hodic uu tién phl hgp (hanh chinh, tai chinh,
ky thudt)
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Nguoi thuce hién danh gia

CcO MQT PHAN | KHONG
it NQIDUNG (1 diém) | (0,5 diém) | (0 diém)
D3 Co cac thong tm va dich vy y té chuyén biét cho NKT

hodc dugc thiét ké phii hop voi nhu cau cia NKT
D4 | C6 NKT tham gia cung cip thong tin va dich vy
D5 C6 hé thdng két ndi va chuyén tuyén véi cac co s& cung
cap thong tin va dich vu cho NKT
D6 Cac dich vu cho NKT ¢6 ldng ghep tu van vé sinh kmh
nguyét sang loc bgo lue, nhiém khuan LTQDTD, réi
loan strc khoe tim than
E | THEO DOI, GIAM SAT (t6i da 2 diém) C6 day C61phin | Chuaco
du 1 diém | 0,5 diém 0 diém
El C6 sd ligu vé cung cap dich vu cho NKT dugc phan theo
- gii, tudi, loai khuyét tat
E2 Cé tiéng néi cua NKT dia phuon trong glam sat dinh gid
(phong vén ldy kién khach hang, tham gia thi)
TONG PIEM (tbi da 45 diém)
Ghi chu:
Ngay..... thang...... nam......



Phu luc 2: MAU BAO CAO
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2a. Miu bdo cdo tfmg hop s6 NKT sir dung dich vu

£ 1. 4 A
p S6 bi Gidi Tudi
sTT | Deng khuyét >0 | BLGD/ bao -
tat WONg | e gigi | NI | Nam | Khic | <18 | _ o | >=60
1 | KT van dong
2 | KT nhin
3 | KT nghe, néi
4 | KT than kinh,
_ tdm than
5 | KT tri tué
6 | KT khéc
Tong
2b. Miu bio céo téng hop theo tirng loai dich vu
, Sé Gidi Tudbi
STT Loai dich vu
lwong | Nir | Nam | Khic | <18 | 18-<60 | >=60

I | Tu vé"}n va diéu trj cac

van dé phu khoa
2 |Tu vén va cung cép

BPTT-KHHGD
3 | Cham séc trude, trong

va sau sinh
4 | Tu vén va diéu trj sirc

khoe tinh duc bao géom

cac bénh LTQDTD va

HIV/AIDS
5 | Ung thu dudng sinh san
6 | Sang loc trudce sinh
7 | Sang loc sau sinh

Tong
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Phu luc 3. PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH
(NGUOI NHA NGUOI BENH)

Nhdm muc tiéu ndng cao chat lugng khdm, chita bénh, ddp vmg sy hai long nguoi bénh
la ngueoi khuyét tat, BgY 1é va bénh vién té chitc khdo sdt dé tim hzeu nguyén vong nguoi
bénh la nguoi khuyet tGt. Cac y kién quy bdu nay sé giup nganhy té khdc phuc khé khan,
tirng budc cai tién chat heong dé phuc vu nguoi dan tot hon nhat la nguoi khuyét tdt. B¢
Y té bdo dam giit bi mdt thong tin va khéng anh hwong dén viéc diéu tri. Xin trdn trong

cam on!

1. Tén b8phi VIBN: .......ccvcvnvrinnsinnrrvariiossnnase

... 2. Ngay dién phiéu

..................

THONG TIN NGUOI BENH
Al |Giéi tinh: 1. Nam 2. Nit A2 ATBE .« poidennrs s i neis
A3 [Sé di dong (bdt bugc):
A4 |Uéc tinh khoang cach tir noi sinh séng dén bénh vién: ....... km

A5

Ong/Ba c6 sir dung thé BHYT cho 1in khém bénh nay khong? 1. C6 2. Khong

A6
1. Khong phai la nguoi khuyét tat
2. Ngudi khuyét tat nhe

3.

4. Ngudi khuyét tat dic biét ning

Ngudi khuyét tat ning

Ong/Ba cho biét tinh trang khuyét tat ciia minh (ngudi nha minh)?

A7

1. Khuyét tit vin dong

Khuyét tat nhin

Khuyét tt nghe néi

Khuyét tat than kinh, tAm than
Khuyét tat tri tué

Khuyét tat khac

N ow oA LN

C6 nhiéu hon 1 dang khuyét tat

Khuyét tat cia Ong/Ba (ngudi nha) thude nhém ndo trong cic nhom khuyét tat
sau (khoanh vao lya chon pht hop phi hop nhét)

A8
2. Khong

Ong/Ba c6 nguoi nha di cling trong 14n kham/chira bénh nay khong?

1.Co
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PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh déu gach chéo vao mot s6 tir 1 dén 5, tuong (mg v6i mirc do hai long

hoiic nhén xét tir rat kém dén rat tot cho timg cau hoi dudi day:

O la: @ la: @ la: @

hodic: Rat kém hodc: Kém  |hode: Trung binh| hode:

la: @ a:

R4t khong hai long| Khong hailong | Binh thuong | Hailong | Réthai long

Tét | hode: Rét tot

A. Kha ning tiép cin

Al

Céc so dd, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong
trong bénh vién rd rang, d& hiéu, d& tim, co thiét ké than
thién véi nguoi khuyét tat nhin

0J0101010)

A2

Céac khéi nha, cdu thang dugc danh s6 rd rang, d& tim va
cac thong tin nay dugce thiét ké than thién véi nguoi khuyét
tat nhin

0J0101010,

A3

Nguoi khuyet tdt van dong (vi du sur dung xe lan) c6 thé tu
di chuyen hodc di chuyen véi it hd trg ctia ngudi khac 6
cac 16i di trong bénh vién, hanh lang va tlep can dugc cac
phong khdm, chira bénh & tit ca céc tang. Truong hop
ngudi khuyét tat gap kho khén trong viéc di lai tai co s& ¥
té, co s& chu dong cung cap hd trg di chuyén cho ngudi
khuyét tat

0]0]0]0]10,

Ad

Co s& y té c6 dich vu phién dich ngon ngit ky hi¢éu hodc
glO’l thiéu thong tin vé dich vu phién dich ngon ngir ky hiéu
dé ngudi khuyét tét ‘nghe noi co thé lién hé khi can va sé
dién thoai lién hé dé nguoi khuyét tat gip kho khan trong
tlep can co thé 2ol

POOO®

B. Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Bl

Quy trinh kham bénh dugc niém yét r rang, cong khai, dé
hiéu va c6 cac hd trg dé ngudi khuyét tat c6 thé tiép nhan
dugc thong tin

POO@E

B2

Céc quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don gian,
thuén tién, c6 tinh den nhu cdu ctia ngum khuyét tat (vi du:
quy trinh duoc sap xep thudn tién cho viéc di lai ctia nguoi
khuyét tat)

0J0]01010),

B3

Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai, ¢6 hudng déin
vé chi tra v6i ngudi khuyét tat

010101019,




B4
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Nhan vién y té tiép don, huéng dan lam céc thi tuc niém
nd, tan tinh, tap tr ung vao nguoi khuyet tat (néu co thé) char
khong phai chi néi chuyén/hudng dan cho nguoi nha

010101010,

B5

Pugc vu tién khi lam céc thu tyc dang ky, nop tién, khdm
bénh, xét nghiém, chiéu chup

010101010,

C. Co s& vit chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh

Cl1

Phong chd ¢6 khu vuc duge dénh d4u wu tién cho nguoi
khuyét tat

0]01010]0)

C2

Phong chd ¢6 cic tranh, anh thé hi¢n hinh anh cta ngudi
khuyét tat nhan dich vu tai co sé'y té

POOO®

C3

Nha vé sinh thudn tién, sir dung t6t, sach s&, tiép can duge
v6i nguoi sir dung xe lidn va nguoi khiém thi

00101010,

C4

Nguoi khuyet tat nghe noi, nhin co thé nhén biét dugc cac
thong bao vé kham chira bénh khi & phong chd (vi du: biét
duoc khi nao dén luot kham chira bénh)

0]0101019.

D. Théi d6 tng xit ciia nhin vién y té

Dl

Nhan vién y té (bic sy, diéu dudng) c6 thai d9, giao tiép
ding muc, va sir dung cach thirc giao tiép phu hop trong
truomg hop ngudi khuyét tat gap khé khan vé nghe, néi,
nhin

POOO®®

D2

Nhén vxen phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan.. ) co thai do,
giao tiép ding muyc, va sir dung cach thirc giao tiép phu hop
trong trudng hop nguoi khuyét tat gip khoé khan vé nghe,
noéi, nhin

POO@®

D3

Puoc nhén vién y té ton trong, ddi xir cong bing, quan tm,
giup do

POO®E

D4

Béac sy, diéu dudng hiéu dugc cac khoé khin va nhu céu dic
thit ciia nguoi khuyét tat va dé cép dugc cac kho khan va|()
nhu cdu nay trong qué trinh cung cap dich vy

01001010,

E. Két qua cung cap dich vy

El

Iflét qua kham bénh da dap ung dugc nguyén vong cua
Ong/Ba?

010]0]0I0;

E2

Céc hoéa don, phleu thu, don thude va két qua khdm bcnh
dugc cung cap day du, rd rang, minh bach va dugc giai
thich néu c6 thic mic?

010101016,
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E3 [Bénh gid mire do tin twong vé chit long dich vy € | ® @ @ )
E4 [Danh gi4 mirc d6 hai long vé gid ca dich vu y té 010101010
F |Dénh gid chung bénh vién da dap wng dugc bao nhiéu %

so véi mong dgi trudce khi téi kham bénh?

(dién s6 tir-0% dén 100% hodc c6 thé dién trén 100% néu
bénh vién diéu tri tot, viot qua mong doi cua Ong/Ba)

Néu ¢6 nhu cau kham bénh,
Ong/Ba c6 quay trd lai hodc
gioi thiu cho nguodi khéc
dén khong?

1. Chic chin khong bao gir quay lai
2. Khong mudn quay lai nhung c6 it Iya chon khac
3. C6 thé s& quay lai

4. Chic chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi
khac

5 KWAg Lot sl . ooovniimnossionmensomimenias
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Phu luc 4. DANH SACH MQT SO TO CHUC CUNG CAP DICH VU
VA HO TRQ CHO NGUOI KHUYET TAT

STT TO CHUC DICH VU THONG TIN LIEN HE
Tw vén luit
1| Vién Nghién ciru Phat Tu van phéap | Ngd 282 Nguyén Huy Tudng,
trien Cong dong ludt va keét ndi | Thanh Xuédn, Ha N§i
(ASDC) chuyéngi | e1. 024 6675 3946
2 | Trung tdm Nghién ciru | Tu van phap |311K8 dudng s6 7 Khu TDC Thu
| va Phat trién Nang lyc | luat vakét n6i | Thiém, phuong An Pha, TP. Thu
Nguoi khuyeét tat chuyén gui Dirc, TP. H6 Chi Minh
(BRD) Tel: 0399 988 336
Tu van SKSS, SKTD
Phong kham LIGHT - | ... (¢ (2 | 88 37-39 Trn Quang Diéu, O Cho
3 | Viénnghiénctusic | opa) 50 sae | Dira, Dong Da, Ha Noi
khoe cong dong Anh L =
< khoe sinh san | Tel: 098 117 5959
g
Tu vin SKSS | S6 48 ngdch 251/08 Nguyén
Trung tdm Séng kién online Khang, Ha Noi
4 | Sirc khoe va Dan so Tu van phong Tel: 024 35770261
(CCIHP) chong bao lwe | http:/tamsubantre.org (tu véan
gio1 online mién phi)
Tw vin, hé tro ngudi
bi bao luc gia dinh,
bao luc trén co so gioi
Tu vép, hf)
trg, két noi
can thi¢p cac
2 R e & truong hop
s |Tomgdaiquocgiave .o yevsi 111
bao luc véitré em 111 .
tré em bao
gbm ca quay
roi va xam hai
tinh duc
, S6 35, Ngd 66, Dich Vong Héu,
6 | Trung tam nghién ciru | Tu van phong | Cau Giay, Ha Noi

rng dung gidi, gia

chdng bao luc

Tel: 024 03754 0421
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STT TO CHUC DICH VU THONG TIN LIEN HE
dinh, phu nir va vi gidi qua dién | Chatbot trén facebook: Yéu thuong
thanh nién (CSAGA) thoai, chatbot | va Tu do

Nha tam lanh
7 | Nha binh yén cta Tu vén phong | Tang 4, nha B, 20 Thuy Khué, Ha

Trung tam Phu nit va
Phat trién, Hoi Phu nir
Viét Nam

chéng bao luc
gidi

Noi va Buong 26, KDC Hung Phu
1, Céai Rang, Can Tho

Nha tam lanh | Hotline: 1900969680
8 | Puong day néngcia | Tu van, hd trg
‘Hoi Nong dan Viét ngudi bi bao 1800 1768
| Nam luc gia dinh,
bao luc trén
co sO gidi
9 | He théng md hinh Ngbi ?’f;“ ,{35 trg mhf’ﬁ cira
nha Anh Duong, bao A TAE S, I Ry
gbm ngudi bi bao luc gia
dinh, bao luc trﬁn co
s& gidi, cung cap dich
vu “tam lanh”
Ngbi nha Anh Duong
Quang Ninh 18001769
Ngbi nha Anh Duong
Thanh Héa 18001744
Ng6i nha Anh Dwong
Da Nﬁng 024.3333.5599
Ngoi nha Anh Duong
TP H Chi Minh 024.3333.5599
Dich vu ngdén ngir ki
hiéu
10 | Hoi phién dich Ngon Phién dich Hotline/Zalo: 098 2099 106
ngtr ky hi¢u Ha Noi ngon ng¥ky | g;cebook: hasli2015
(HASLI) hiéu & mién

Bac

Email:
hasili.phiendichkyhieu@gmail.com

11

Céng ty TNHH h6 tro,
ket noi ngudi Diée va
cong dong (SC Deaf)

Phién dich
ngon ngir ky

Hotline/Zalo: 039 8549 185
Facebook: scDeaf.vn

Email: scdeaf.vn@gmail.com
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STT TO CHUC DICH VU THONG TIN LIEN HE
hiéu & mién
Béc
12 | Cong ty hd tro'ky nang | Phién dich N | Hotline/Zalo: 0377 553 787/ 0869

giao tiép ngdn ngirky | ngdn ngit ky | 135451

hicu Nangmd1 h'iu Khu VUC | Facebook: ctynangmoihotronnkh/
mien trung va | NanoMoiSLI
mien nam

Email:
ctynangmoi.hotronnkh@gmail.com
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