) a Bio cfio kigm | Kidin tra ddnh gid chi® lugmg bénh vién - B Y &, cue Qudn 1§ Khim, Chitu bgnh

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN THONG NHAT Dic 1ap - Tw do - Hanh phiic

BANG TONG HQP CHAM PIEM KIEM TRA, PANH GIA

(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh ndi dung kidm tra, danh gid chit legng bénh vién va khao
sét sy hai long nguoi bénh, nhan vién y t& nim 2024 - 2025)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 60133 - BENH VIEN THONG NHAT - TP. Hd Chi Minh

Kidu dénh gid: 2. Bénh vién ty ddnh gid cudi nim Lin thit: 1
B. KET QUA KIEM TRA
N@Ii duug oA gm T R : - - | A
1. Thong tin, so Tigu hoat djng bénh vign - 30
2. Dinh gia bij tleu chi chit lwrgng _ - -
7 Banh gid tiéu _cy}lﬁn chﬁt ( lwgng co b bén | - - 50
2 2 Danh gid B§ tiéu chi chat lugng benh vign 2 (} _ - 440,00 -
3 Khao sét hai Iona_ngm‘tn bgnh va nhan vnén y té
3.1, Ty 1& % hai long nguoi bcnll Nm trit 48,72

Sé phiéu ciia dodn danh gid ndi b dwa vao phén tich: 741

12 Ty 1?; % hai i(‘mg ngum benh Nooax trt 47,38'
36 phiéu cia doan dénh gid ndi by dua vio phd.ll tich: 656

"B 3 Ty lé % hai 1011g Nhan vlén ."3.6, 18

S6 phiéu clia doan dénh gid nr;“).i bé dua vao phan tich: 1143

4. Kibm tla cung téc cﬁp citu, hé‘n sikc ¢ tich cue CorTmmmmm——he
5. Kifm tra vige tr 1én khai cic th dao khin clia Clnnh phu, B@ Y té | -
Rk, Bat lich heu kha.m 10
5.2 Trién khai hdi chdn, hd tro kham, chita bénh tirxa - 20
5.3, Trién khai benh 4n dt¢n W o o - 20

5.4, Céng tac chuyén ddi sb, trién khai sé stre khée dién b trén ing dung VNelD, 20
chuyén vién, hen kham lai céc edng viée lién quan thye hién Dé 4n 06 cta
Th twéng Chinh pha

5.5. Tinh hinh cung ling thuon. vat tuyte tmng benh vlén o | 30 "
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03/03/2025,07:10 Bio cdo kiéh tra | Kiém tra ddnh gid chd'l lugag bénb vién - B3 Y &, cye Quin 1§ IKhdm, Chira bénh

5.6. Viéc chap hanh phép lut v& gid dich vy khédm bénh, chita bénh 40

5,7. Thuc hién cic quy dinh vé dinh mitc giudmg bénh, sé giwdng ké hoach, 20

s6 giudng thye ké va cac dicu kién lién quan nhu dién tich, co s¢ ha ting, nhén lyc. ..

5.8. Thue hién viée xép cip chuyén mén I thudt : 20
6. _K_Jém tra ﬂ_éc_p__hﬁll_l}_o_l mot ¢ sb van bin phuc vu cong tic quan Iy - _ 25
TONG PIEM KIEM TRA, DANH GIA 887,280

C. BANG CHUNG KIEM TRA DANH GIA

1. BANG CHUNG BO TIEU CHUAN CHAT LUGNG CO BAN

NHOM TIEU CHUAN | | TIEU BANG
CHUAN CHUNG

I Tiéu chun v& co s vatchdt 13 46

II. Tiéu chuau ve quy mé va co cdu td chic . o - 9 13

I11. Tiéu chuin v& nhin sy 2 2

IV. Tiéu chuén vé thiét bj y té 5 22

V. Tiéu chufin vé chuyén mén _ | 14 24

2. BANG CHUNG BO TIEU CHf CHAT LUONG 2.0

NHOM TIfU CHE | - ~ TIEU BANG
MUC CHUNG

PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19 tidu chi)

CHUONG Al. CHi DAN, DON TIEP, HUGNG DAN NGUGI BENH (6 ticu 141 172

chi)

CHUGNG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUCI BENH 84 61
CHUONG A3, BIEU KIEN CHAM SOC NGUUI BENH 32 30
CHUONG A4. QUYEN VA L¢I [CH CUA NGUGI BENH 1 99
PHAN B, PHAT TRIEN NGUON NIIAN LUC BENI VIEN

CHUONG Bl. SO LUONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN 48 50
CHUONG B2. CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC 55 60
CHUONG B3, CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM 65 64
VIEC

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN 65 77
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUONG C1, AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO 58 92
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN 40 40
c_HUONG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN 44 35
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN 124 133

hpsiichatluongbenhvien vnibao-cao/tong-hop/ 248460133

23



03/03/2025,07:10 Béo cdo kidw tra | Kidn tra ddnh gid cht hrgng bénh vign - B Y 1, cue Quin 1§ Khdm, Chira bénh

CHUONG C5. CHAT LUGNG LAM SANG 8 59
CHUGNG C6. HOAT PONG PIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI BENH 78 83
CHUONG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE .
CHUONG C8. CHAT LUGNG XET NGHIEM | 46 56
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SUDUNGTHUOC 130 157
CHUGNG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC - 27 26

PHAN D. HOAT PONG CAL TIEN CHAr LU QNG

CHUGNG DL. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHATKE 63 53
HOACH CAI TIEN CHAT LUONG

CHUGNG D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU €O VA KHAC PHUC 04 100
CHUGNG D3. DPANH GIA, DO LUONG, HOP TAC VA CAITIEN CHAT 42 33
LUONG

PHAN E. TIRU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

CHUGNG EL. TIEU CHI SAN KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 60 Chua c6
KHAM CHU'A BENH SAN KHOA)

CHUGNG F2. TIEU CLf NHI KHOA (APDUNG CHO BENH VIENCO 16 Chwacé
KHAM CHUA BENH NHI KHOA)

Dodn kidm tra biing chiing va chiu trich nhiém vé tinh phap 1y, khoa hoc, chit lrgng clia bing chimg,

GHI CHU:

1 VIE! ’\J)
3 NH AT, o
TRUONG PHONG/PHU TRACH
QUAN LY CHAT LUQNG
,-”’__ﬁ’ldé"—'—w
. ol

Pz, TN

L& Dinh Thanh
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about:blank

about:blank

By Y té

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vign: BENH VIEN THONG NHAT

Dia chi chi tiét: 1 Ly Thudng Kiét, phémg 7, quin Tan Binh, TP H& Chi Minh
S8 gidy phép hoat dong:224/BYT-GPHD Ngay cdp: 26/5/2014

Tuyén truce thude: 1B Y té

Cao quan chii quan; BO Y TE

Hang bénh vién: Hang [

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
I. TONG 80 CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CH{

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3, TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 331 (C6 hé sé: 356)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.40

(Tidu chi C3 va €5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc | [Mire 2[Mite 3|Mire 4|Mitc 5| Tong s6 tidu chi

5.80 LUQNG TIEU CHI DAT: 0 0 1 42 |32 |75

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 |[1.33 |56.00 |42.67 |75

N c‘:y.(fﬁ..!héng,.Q!{...n&mn&%5

NGUSI PIEN THONG TIN
(ky tén)

— wl—

Docn, TH J\!ga?-'
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1/17/25, 3:10 PM

about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024
. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG
.. Bénh vién | Doan KT .
“:éa Chi tiéu tw ddnh gid| dinh gid ﬁg:
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENE (19)
Al |AL. Chi dan, dén tiép, hudémg din, cAp ciru ngudi béah (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi dan rd ring, don tiép va hudng din cy thé 3 0
AlL2 Ngudi béah dwoc chd doi trong phong ddy du tién nghi va duge vin 5 0
*“ |chuyén phit hgp v&i tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dép (g sy hai long
Al3 r 1 3 0
ngudi bénh
Al.d |Bénh vién bao dam cac dieu kién c:flp el ngurai bénh kip thei 5 0
ALS Ngudri bénh duge lam cde thi tuc, khim bénh, thanh todn.., theo ding 5 0
= [thir tr bdo dam tinh céng bang v mie vu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng dan va b trf 1am xét nghidm, chin dodn hinh 4 0
™ |anh, thim do chite ndng theo trinh ty thufin tién
A2 |A2. Didu kién co so vit chdt phuc vy ngudi béah (5)
A2l [Nguoi bénh didu tri ndi trit dirge ndim mét ngudi mét givdng 4 0
A2 |Newoi bénh duge sir dyng budng vé sinh sach s& va day di cc phuong 4 0
= |tizn
A3 |[Neudibénh duge cung cAp vit dung c4 nhin diy du, sach sé, chit 5 2
= lhrong tt
Ngudri bénh duge hudng cdc tién nghi bdo dim sirc khoe, ning cao thé
AZ4 5 4 0
trang va tAm 1y
Nguoi khuyét tat duoe tiép cdn vdi cic khoa/phodng, phuong tién vi
A5 |5 ; e e 4 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudmg cham sdc ngudi bénh (2)
AJ.1 |[Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudmg, cinh quan xanh, sach, dep 5 0
o . T T s s e
A32 ?{fﬁm bénh duge kham va diéu i trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vio qué trinh dicu tj 4 0
A4.2 [Naudi bénh duge ton trong quyén riéng tr cd nhin ¢ 0
Ad3 Ngudi bénh dirge ndp vign phi thudn tign, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xdc
Ad.4 [Ngudi bénh duge hudng lgi tir chu trwong xd hi hoa y té 0 0
Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mic hoge khen ngoi duge bénh
AdS | 1A% e % i o Pt 5 o 0
vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip théi
Bénh vién thye hién khdo sdt, danh gid sy hai long ngudi bénh va tidn
AdG |, ey 4 e ¢ 0
hanh edc bién phip can thigp
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl (Bl Sé luong va co ciu nhin lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xdy dung ké hoach phat trién nhan lye bénh vién 4 0
B1.2 [Bdo dam va duy tri 6n djnh s lugng nhén lye bénh vién 4 0
BL.3 [Bao dam co cdu chic danh nghé nghiép cta nhén luc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chét lwgng ngudn nhan lye (3)
B2.0 [Nhin vién y té duge dao tao va phét trién ki ning nghé nghiép 0
B2.2 |[Nhin vién y té duge ning cao k¥ ning tmg xi, giao tiép, y dirc 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhin lyc 0
B3 |[B3. Ché do dii ngd va dieu kiga, méi trwdmg lam viée (4)
B3,1 |Bdo dim chinh sdch tidn luong, ché d dii ngd cia nhan vién y té 4 0
= Béo dam diéu kidn lam viée, vé sinh lao dgng vi ning cao trinh dg
B3.2 5 é S i p 5 0
| chuyén mon cho nhan vién y t& =
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aboulblank

abaut:blank

Ma
§0

Chi tidu

Bénh yign
tw ddnh gid
NAM 2024

Poian KT
dfnh gid
NAM 2024

Chi
tiét

B33

Sirc khée, doi séng tinh than ciia nhan vién y t& duge quan tm vA cai
thién

5

0

B3.4

Tao dung mdi trudng [am viée tich cye cho nhén vién y té

5

0

B4

B4. Lanh dgo bénh vién (4)

B4.1

Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
cbng bd cong khai

B4.2

Trien khai vin ban ciia cdc cﬁp quén ly

B4.3

Bao dam chét hrong ngudn nhén luc quin Iy bénh vién

Bd.4

Boi dudng, phat trién ddi ngfi linh dao va quéin ly ké c4n

cIoio| o

L9

PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trdt ty va an todn chdy nd (2)

Zl.1

Béo ddm an ninh, trat tir bénh vién

Cl.2

Béo dam an todn dién v& phong chéng chdy nd

c2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

Ca.1

Hé so bénh an duge ap ddy dit, chinh x4c, khoa hoe

c22

H6 so bénh dn duge quan ly chit ché, ddy du, khoa hoe

C3

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1§ tot co s& dit lidu va thoug tin y té

C32

Thuye hién céc gidi phap (mg dung cong nghg théng tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mén

=

C4

C4, Phong ngira va kiém sodt nhiém khuin (6)

Ca.1

Thiét 1ap va hodn thign hé thdng kiém soat nhiém khudn

C4.2

Xdy dyng va hudng din nhan vién y té thye hién céc quy trinh kiém
sodt nhiém khufn trong bénh vién

C4.3

‘Trién khai chiwong trinh v gidm sat tufin thi rira tay

Cd.4

Danh gid, gidm sdt vi trién khai kiém soat nhidm khudn trong bénh
vién

o (o o &

C4.5

Chét thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xit 1y an todn va tudn
thti theo ding quy dijnh

C4.6

Chit thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xir I an todn va tudn
thut theo diing quy dinh

Cs

C5, Ning luc thyue hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thye hién danh muc ki thuit theo phan tuyén ky thuat

C5.2

Nghién clru vA trién khai 4p dung cdc k¥ thudt méi, phuong phip méi

€53

Ap dyng cac hudng din quy trinh k§ thudt khém bénh, chita b¢nh va
trién khai c4c bién phép gidm st chit lugng

C5.4

iy dyng cdc hwéng din chin dodn va didu trf

C5.5

Ap dung céc hudng din chin dodn va didu trj 4d ban hinh va gidm st
viée thure hién

£ (n]| B =D

= (1o o | oD

cé

C6. Hoat dong didu duéng v chim soc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé thong diéu dudng trudng duoe thiét [dp v hoat dong hidu qua

C6.2

Ngudi bénh duoe didu dudng huéng din, tw viin diéu trf va chim séc,
gido duc ste khoe phi hop véi béoh dang duge diéu tr

C6.3

Nawdi bénh duge chim séc v8 sinh ¢4 nhin trong qué tiinh didu tri tai
bénh vién

c7

C7. Nang lye thyre hién chiam sée dinh dutng va tiét ché 3)

C7.1

Bénh vién thidt [ap hé théng td chitc d& thuc hién cdng thc dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bio dam co s¢ vt chit dé thye hién cOng tdc dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

€713

Ngudi bgnh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dutng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh dirge hiréng dén, tr vAn ché d§ dn phi hop véi bénh Iy

£7.5

Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh dudmg phi hop véi bénh 1y
trong thoi gian nim vién

Cc8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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aboul:blank

abaut:blank

. Bénh vién | Dodn KT | . .
“fé“ Chi téa tw dénh gid| dinh gia | S
: INAM 2024 | NAM 2024

Bdo ddm ning luc thue hién cdce xét nghigm huyét hoc, hoa sinh, vi

Gal 15 AT 4 {

sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bdo dam chit lugng cic xét nghiém 5 0

C9  |C9. Quan Iy cung (mg vA sit dung thudc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chitc hoat dong duge 5 0

€9.2 |Bdo dam co s& vit chdt khoa Dugce 4 0

Cung tmg thudc va vt tr y té tiéu hao ddy i, kip thoi, bao dam chit

c93 4 0

luong

C9.4 |Sir dung thude an toan, hgp ly 5 0

Théng tin thude, theo doi bdo cdo phan tmg co hai cia thude (ADR)

€95 |, AR TR 5 0

kip théri, diy du va co chat lwgng

C9.6 |Hoi dong thude va didu tri duge thiét lp va hoat ddng hidu qua 5 0

C10 [C10. Nghién etru khoa hoc (2)

C10.1|Tich eue trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 5 0

Ap dung két qud nghién ciru khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va

(6 1 5 ot s i £ 2 ey 4 0

céc giai phdp ning cao chat lugng lchdm, chita bénh

D  |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

DI DL Thiét ldp hé thdng va cdi tién chit leong (3)

DI.1 |Thiét lap hé thng quan 1y chét lugng bénh vién 5 0

D1.2 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé dn cai tién chat lugng bénh vién 4 0

D13 |Xdy dung vin héa chat lugng 4 0

D2 |D2. Phong ngira céc sy cb khic phuyc (5)

D2.1 |Phéng ngia nguy co, dién bién bat thudng xdy ra véi ngudi béah 4 0

Xay dung hé thdng bdo cdo, phén tich sy ¢d y khoa vi tién hinh cdc

B2 | s .5 s 4 0

giai phap khac phuyc

D2.3 |Thuc hién cae bién phép phong nglra dé gidm thiéu cc su ¢ y khoa 4 0

D2.4 |Bio dim xac dinh chinh xéc nguedi bénh khi cung cﬁp dich vu 4 0

D2.5 |Phong ngilra nguy cof nguedsi bénh bj trugt ngd 4 0

D3 |D3. Pénh gid, do ludng, hop tic va cdi tién chat luong (3)

D31 Banh gia chinh xdc thue trang va cong bo cong khai chit lwgng bénh 3 0

" |vién
D3.2 |Do ludng va gidm sét cai tidn chit lugng bénh vin 4 0
Hom tde véi co quan quan ly trong viée xdy dymg cong cu, trién khai,

D3.3 ; A A 4 4 0

bdo cdo hoat ddng quin 1y chat ligng bénh vién

E |PHANE. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El El, Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vign da khoa cd

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lip hé thong td chirc chim séo sin khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thye hién tét hoat dong truyeén thdng sire khée sinh sin teade

El1.2 | S : 5 0 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénl vién tuyén Emyén, tap hu?m va thyre hanh tét nudi con bing sita 0 0

" |me theo hudng diin cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét ldp hé thong té chirc cham sdc nhi khoa 0 0
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1447125, 3:10 PM

about:blank

I1, BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

(&)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC o gﬂm gl gﬁnzc fip
PHAN A. HUGNG BEN NGU(I BENH (19) o o Jo lio [8 444 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, edp cungudibénh (6) [0 |0 [0 |1 |5 [483 |6
A2, Diéu kién co s vat chit phuc vu ngudvi bénh (5) 0 0 0 B 1 420 |5
A3, Moi trudng chiam soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) 0o o o s o [400 |5
m;w B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN a0 b o kb b las lia
B1. S& hrong va co cdu nhén lye bénh vién (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B2. Chdt lwgng ngudn nhan lyc (3) 0o 1o 0o 0o |3 |500 |3
B3. Ché d¢ ddi ngd va dicu kién, moi rwdng lamvice (@) [0 jo [0 |L |3 475 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 1 3 475 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 |0 [0 [18 |14 444 |32
CL. An ninh, trdt b v an todn chdy nd (2) 0 0 0 2 0 400 2
C2. Quén Ly hd so bénh 4n (2) 0 o fo 2 o 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4,00 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khudn (6) 0 0o o (1 |3 475 |4
C5. Niing ly¢ thue hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 0 3 1 425 |4
C6. Hoat dong diéu durdng va cham sé¢ ngudi bénh (3) 0 0 0 I 2 4,67 |3
C7. Niing hre thic hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 0 3 2 440 |5
C8. Chiit lugng xét nghiém (2) o o [o 1t [t |450 |2
C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6) o o [0 |2 |4 |467 |6
C10, Nghién ciru khoa hoe (2) 0 0 0 1 1 450 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQONG (11) [0 o |t o |t 400 |i1
D1. Thiét 1ap hé thdng v cai tign chit hagng (3) 0 0o o 2 |1 433 3
D2. Phong ngira cdc sy ¢é khic phuc (5) 0 o o 5 o 400 |5
D3. Danh gid, do ludng, hop tic va cai tifn chatlugng 3) [0 |0 |1 |2 o [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0o o Jo Jo o 1o

El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0
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1117125, 3110 PM aboul:blank

ahout:blank

1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Nghe cic Nhom béo cdo phan tr chimn diém cac tiéu chi di duoe phin cdng; Quan st thye hanh tai chd; kiém tra s6
] fa 3 L - . 1 n A £ . o a
sach, biéu mdu, bang chimg ...; phong van nhan vién y te; phong vin ngudi bénh. ..

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUOMG DEN NGUUI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEM KHOA (4) : .. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b, Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén lidp-hudng ddn-cdp clru ngudl bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich _ . A2 Pidukién co s¢ vat chit
cta ngutri bénh (6) ~ ~ phue vu ngudl bénh (5)

AJ. Mdl rudng chdm soe ngudi bénh (2)
e ¢, Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lwgng va co chu nhan lyc bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) - . B2. Chatlvong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché dé déi ngd va didu kisn, méi lrvéng lam vide (d)

o d. Bifu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trél W va an todn chay nd (2)

C10. Nghién cau khoa hoc (2) | G2, Quan I§ hé so bénh dn (2)
9. Quan Iy cung g va str dung thude (6) - ' ' N\, ©3.Ung dung cdng nghé thang tin (2)
[ 1]
CB&. Chat luong xét nghiem (2) © . ' C4. Phéng ngira va kigm sodt nhidm khudn (6)

o

C7. Mang luc thuce hign ; o . ! e
cham séc dinh duéing va it ché ()~ i;'u:lfglgct!uc-;:ahnuﬁqgf?a)

C6. Hoal dang disu dudng va cham séc nguii banh (5)

o ¢. Bilu db rvitng cho phan D (tir D1 dén D3)
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17125, 3:10 PM aboutblank

: B1, Thiét lap hé thang va xdy dung, tién khai
. ke hoach céi tién chat lirong (3)

H
5
[ S0

D3. Bénh gid, do lwdng, hop téc R ey D2. Phéng ngiva cdc sal sél, si co
va cal Uen chat lugng (4) va céch khic phuye (2)

abaut:blank
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117125, 3:10 PM about:blank

aboul:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Duy tri [SO 15189:2012 03 khoa xét nghiém Héa sinh, Vi sinh, Huyéi hoc va [SO 9001:2015 khoa Néi thin -
Loc miu; )

- Xay dung [SO 9001:2015 cho 2 khoa Chdn dodn hinh anh va IKChoa Tham do chire ning - Néi soi;

- Ngudi bénh ndp vién phi thudn tién, cﬁngi ichai, minh bach, chinh xac;

- Xay dyng phan mém thong minh trong xép sé thit o 1am xét nghiém cdn ldm sang;

- Kién toan dgi ngdi cén bg qudn ly, ¢6 trinh dd chuyén mén sy, ¢6 dao die va ndng luc linh dao, dim bdo cdc
tigu chudn hudng téi bénh vién lio khoa toin dign hang dic biét, )

- Vién nghién ctru (mg dyng khoa hoe sire khoé va lio hod duge thinh 1ap, ra mat tap chi khoa hoc site khoé
bénh vign Thong Nbat.

- Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly mei hoat déng cta bénh vién, Quan ly 161 co sé dit liéu thong tin
y hoc. Bénh 4n dién tir dang trong qud trinh hoan chinh co s& cong nghe théng tin, hodn thién tai tdt cd cac khoa
phong.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Co s vt c;hﬁt tai khu nbd trung tdm trong giai doan stra chita v hodn thién, dnh hudng nhiéu dén chit lugng
chim soc diéu tri cia cac khoa lim sang (nhur tiéng 6n, bui bim, cdn trg viée luu théing qua lai gifta cée khu
nha...).

- Pang trong qud trinh hoan thién bénh an dién tr nén con nhiéu bit cip

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ung dung cong nghé théng tin vio hoat djng bdo cdo va quan 1§ sit & y khoa bing phdn mam dién tir;

- B6 sung thém nhan sy cho To cham s6c khich hang dap img nhu ciu hudng din ngudi bénh ngoal tri va e
ngudi bénh ndi tr;

- Thye hién chuyén doi phign ban va duy tri hé théng quan 1Y chit lugng theo SO 15189:2022 @6i véi 03 khoa
xét nghigém,;

- Xay dyng hé théng quéan 1y chit lwong theo ISO 9001:2015 ¢4 19 trinh cho 100% cdc phong thuge Kkhdi co
quan, .

- Trién khai deé an ghep gan.

VIIL GIAI PHAP, 1O TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Phat trién, cung cb va dio tao nguf‘m nhin lye;

2. Phat trién khoa hoc, cong nghé, k¥ thudt chuyén mon;
3. Ning cao chét lirgng khim chira béal;

4. Cai cach thi tue hanh chinh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Két qua kiém tra chit lugng bénh vién néu trén dam bdo khich quan, trung thye theo hudng din ciia Cue Quén
Iy khdm chita bgnh, BJ Y té.

Bénh vién cam két khiic phyc nhitng vin dé con tén tai dé ttmg budc cai tién chét legng ngdy mot ot hon, ddp
{mg nhu ciu mong doi cia nguoi bénh,

Pdng theri cde van d& wu tign vé cai tién chit lugng s& duge binh vign tién hanh ddng 1§ trinh va thai gian

Ngayp. o thang..0dnim .5

NGUOT BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) ,,l,_.,—-*--;(?(}itfgi_{_:ﬂtrc} dong ddu) -
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